
区分 申出内容

ご要望
インターネットで新規加入の申込み時、銀行の口座名義人をカナ登録するの
が面倒。今後改善してほしい。

ご要望
専業主婦が気軽に入れる、掛金がおさいふに優しい「生命保険」と「医療保
険」があればいいなあ。

ご要望
共済金の支払いがとてもスピーディーで、とっても助かりました。この保険
をお守りがわりに一つあると、とても心強いですね。現在妊娠中なので、兄
弟割引き等、あればうれしいです。

ご要望
子供が転倒しケガをしました。電話対応は丁寧で良かったです。転倒した時
に制服が破れてしまったので、そんな保障が付いていたら良いのになあと思

ご要望 終身保険（手厚く助け合う）ともあれば良いと思います。

ご要望
この度は、ありがとうございました。長女が加入してたため、次女もしてお
り、良かったです。Ｊ2000円コースよりもＪ3000円コース等、金額がもう少
し高いのも出てほしいです。

ご要望
商品が増えてきて、次の加入をどうしようかとよく迷います。もう少し、わ
かりやすく、又、かけ変えても保険料があまり高くないようになればうれし
いのですが…。

ご要望
子どもの入院には付き添いが必要となるため、個室を利用しました。共済金
があるからと安心して個室に入れ、入院生活が送れました。退院後通院保障
もあれば、いいなあと思いました。

ご要望 入院手術後、通院保障があったらと思います。

ご要望
《たすけあい》だけでなく《あいぷらす》等他の保険にも先進医療がプラス
出来ると、いいのになあと思いました。

ご要望
今回加入の先進医療特約ですが、上限年齢が65才と設定が若い様に思いま
す。今の年金受給開始年齢など加味すれば、もう少し上げてもいいのではと
思います。高齢者にはまだ程遠いと思います。

ご要望
個人賠償責任保険に紛失が適応されなかったので、適応できるようになれ
ば、もっとうれしいです。

ご要望 個人賠償責任保険だけで加入できると、もっといいです。

ご要望
すばやく対応していただき、助かりました。請求手続きも簡明で、わかりや
すく教えていただけました。66才からの共済の中味が手薄なので、検討して
ほしいです。

ご要望
掛け金の手頃さの割には、64歳までの保障は、手厚いと感じるが、65歳以後
は民間保険と同じく、大変きびしい内容に変更になる。ＣＯ･ＯＰ共済ならで
はの、手厚さは無理でしょうか？

ご要望
高齢者の手術保障タイプもあればいいのにと思います。また、介護保障も毎
年更新でないのがあればと思います。

ご要望
対応が早く、助かります。65歳でL2000円コースが切れるので、残念です。
延長はできませんか？

ご要望
女性保険は65才まで、65才になると女性じゃなくなりましたよ。という感じ
で淋しいですね。

ご要望
何げなく加入しましたが、何度かお世話になり助かりました。もうすぐ65才
で終了します。安心がなくなる感じです。

ご要望
とにかく掛金が安く、保障内容が手厚く、支給も早くて、助かります。65歳
までというのが残念です。

ご要望
65才になると値段が上がる、保険内容が少なくなる。年金生活になると、払
うのが厳しくなります。今、どうたらいいか考え中です。

ご要望
簡単かつ迅速な対応で手続きがスムーズに行え、助かりました。例えば高校
卒業し大学生の間は、少しでも安くなる保険があればありがたいです。

ご要望 掛金を上げれば、日額を増やせる制度があれば良い。

ご要望
主人は持病（糖尿病）があるので医療コースの場合《たすけあい》Ｖ1000円
コースしか入れないようですが、Ｖ2000円コースに入れるようになればいい
なあと思っています。

ご要望
共済金の支払いが早くて助かります。持病のある人も、入れる保険を作って
下さい。お願いします。

ご要望 ガンになった人でも加入できる、ガン保険をつくって欲しいです。

ご要望
今はＶ1000円コースですが、2000円コースに加入したかったのですが、肝機
能の薬を飲んでいるためＶ1000円コースでないと加入出来ませんでした。来
年65才に成りますが、続けて行きたいと思います。



ご要望
持病のある人の保険の（Ｖ1000円コース）保障を、もっと上げた商品があれ
ば、嬉しいです。（Ｖ2000円コースにも、入れると良いなと思います）。

ありがとうの声

入金確認しました。ありがとうございました。「助かりました」の一言で
す。65歳以上の医療保険を探していたとき、私が不足しているホルモンを補
うのに薬を服用しているのですが、そのためにはいれる保険がなくて困って
いました。あきらめていたのですがＯＫというので救われました。

ありがとうの声
保障内容も、とても良く、病気をしてからも加入できるのはすごくありがた
いです。本当に助かりました。ありがとうございました。

ありがとうの声
病気をしていても加入できるのは、本当にありがたいです。請求の時の対応
（早い）がとても良く嬉しく思っています。ありがとうございます。

ありがとうの声
持病があっての保障内容は、すごく良く本当に助かりました。本当にありが
とうございます。

ありがとうの声
先天性の病気があっても入れる手頃な保険をさがしていて、これだ！と思い
ました。加入時も丁寧に説明していただけたので、スムーズに手続きもすみ

ありがとうの声
妊娠中に加入ができて良かったです。妊娠中のトラブルによる入院にも、対
応していただけて助かりました。

ありがとうの声
障害を持った子供が、生命保険に入れない現実が有、学校を卒業した時どう
すると、なって生協会員で有り、相談したところパンフを持って来てもら
い、早速入会。ついでに私も、入ったところです。

ありがとうの声
《たすけあい》共済は持病のある娘も加入できて、本当に「助け」られてい
ます。出会えて良かったです。安心をありがとう！！

ありがとうの声
障がいのある健康な息子を持つ母親です。入れる保険がそもそもなく…いざ
という時、万一の時のためのＣＯ･ＯＰ共済に救われています。ありがとうご

ありがとうの声 持病があっても加入できたのがよかったです。

ありがとうの声
婦人科系の病気にかかり、医療保険を探していたところ、掛金が安くかつ自
転車事故保障の付けられるということで、入りました。とても助かります！

ありがとうの声
妊娠が分かってから入れる保険がこの《たすけあい》だけで、長期入院も考
えられる妊娠だったので、とても助かりました。それぞれの応対も毎回親身
で嬉しかったです。

ありがとうの声
持病があっても加入でき、2年目からは入院保障が本当に受けられて感謝で
す。入った時は元気だったのですが、ここ1年体調がくずれ気味で、検査とか
もしんどいけど保障金がごほうびでがんばれました。

ありがとうの声

障害者（2級）なので、保障してもらう事もないので…と加入をためらったの
ですが、「入院したら部屋代、食事代などに充ててもらう事ができる」と聞
き、加入しました。60歳過ぎからの加入でしたが、入って良かったと実感し
ています。

ありがとうの声
子どもの生まれつきの病気にも対応しており、安心しました。案内してくだ
さった方も、とても丁寧に対応してくださり、うれしかったです。

ありがとうの声
妊娠中でも加入できるので、安心して出産に臨めました。手頃な掛金で、保
障内容もしっかりしているので、早速子どもの加入も検討しています。

ありがとうの声
通院しているので、入れる保険がなく困っていました。ケガだけでも保障し
てもらえるのが助かります。

ありがとうの声
息子は障害があるので、保険に入るのが難しいことが多かったので、生協共
済はとてもありがたいです。

ありがとうの声
心臓が悪い子供でも加入でき、手術のトキ、すごく助かったし、友達のけい
たいをこわしたトキも、すごく助かった。子供は、ハプニングだらけなの
で、保障充実してて助かる。

加入動機 手頃な掛金で内容は、きっちりしていたので加入して良かったです。
加入動機 掛金が手頃で早い対応に喜んでます。

加入動機
医療保険を探していたときに、ちょうど広告が入っていて、お手頃な価格
と、ケガ通院保障が1日目から出るというところなど手厚いところが加入の決
め手となりました。

加入動機
掛金が手頃なのに、保障内容や手続がわかりやすく大変満足しています。こ
の度は迅速丁寧な対応ありがとうございました。

加入動機 保障内容は良いと思い、入会しました。
加入動機 小さなケガでも請求できるので助かります。掛金もお安い所が良いです。
加入動機 親から保険に入れと言われて、これなら出来るかなと思い入りました。

加入動機
ＣＯ･ＯＰ共済は掛金が手頃だし、わかりやすい金額です。内容も良いと思い
ます。

加入動機 掛金が安くて、加入しやすかった。



加入動機
主人と年齢が、はなれていること、子供が生まれ、少し将来が不安なことな
ど考え、いざという時、頼れそうな保険がみつかってよかったです！

加入動機
主人と年齢がはなれていること子供が生まれたことで、将来への不安がでて
きたのでこれを機に、しっかりと考えることができてよかったです。

加入動機
60後半から思わぬ病気になり何度も入院をくりかえしましたが…ＣＯ･ＯＰ共
済に入っていたおかげで何の心配もなく治療出来感謝してます。

加入動機 40代から生協でパート勤務をしていて内容が良く分っていたから。

加入動機
他社で加入していた学資保険が満期を迎え終了したのをきっかけに加入しま
した。大学生でバイトもあまり入れないので、まだ親が支払っています。掛
金も手頃で助かります。

加入動機 手頃な掛金で、保障を付けられるので、助かります。

加入動機
ありがとうございました。入っていてよかったです。掛金も手頃だし気軽に
入れるのがよかったです。

加入動機
予想外の手術でショックでしたが、月々わずかな掛金で保障して頂き、気分
が少し明るくなりました。みんなにもすすめたいと思います。

加入動機
保障内容も請求時の手続も簡単で大変満足しています。子供が男の子3人でケ
ガをする事も多いので、掛金が手頃で助かります。

加入動機
ＣＯ･ＯＰ共済は掛金の額が手頃で、保障もしっかりしているので、子供が小
さいうちは手頃な額なのが助かります。又、月額170円で家族全員の対人、対
物保障もあるので、本当に安くて安心を買える良い保険だと思います。

加入動機
掛金が手頃で、手続きも簡単！気軽に入れる保険なので、とても助かりま
す。また請求した保険の支払いもスムーズにしてもらえるので、安心して掛

加入動機
息子に何かあれば、妻子が困るだろうと、年金生活の老婆が、負担にならな
い程度の保険に加入しました。突然、息子から肺炎で入院したと聞き、ビッ
クリ。でもこの保険で助かりました。（親切です）。

加入動機
いつもお世話になります。保障内容もわかりやすく、知人にすすめました。
ありがとうございました。

加入動機
家族全員加入して、20年以上がたち、独立した子供達も家庭をもち、生協に
加入し、ＣＯ･ＯＰ共済のお世話にもなっています。掛金もお手頃だし、対応
も丁寧で何よりも、他の保険より、手続きが早いのが嬉しいです。

加入動機
男の子2人の子育てなので、個人賠償責任保険も、つけることができてよかっ
たです。

加入動機
ＣＯ･ＯＰ共済に、はいっていたので、とても心強かったですし、保障内容が
良いので、助かりました。お蔭様で、手術後の回復も順調です。ありがとう
ございました。

加入動機
お蔭様で手術後の回復も順調です。ＣＯ･ＯＰ共済に、はいっていたので、と
ても心強かったですし、保障内容が良いので、助かりました。ありがとうご
ざいました。

加入動機
配達員さんの熱心な勧めで手頃な掛金が魅力です。お陰様で大変助かってい
ます。ありがとうございます。

加入動機 掛金が手頃だから本当にありがたいです。

加入動機
子どもの幼稚園入園を機に加入しました。今の所、大きなケガもありません
が、もしもの時のお守りです。安心して幼稚園へ送り出せます。掛金もお手
頃なので。とてもたすかります。

加入動機

子育て中で、自分のことに気をくばる余裕のない時に、配達の方のすすめで
加入しました。掛金が手頃で、もしもの時のお守りのつもりでしたが、保障
内容もよく、今回はケガの通院で保障してもらえました。電話応対の方もと
てもあたたかくて、ありがたく思いました。

加入動機
50才、60才になると道で歩いてるだけでもころんだりする（すべったり）事
があるので、こんな保障は大変ありがたく思います。掛金が少なくても保障
があるので。）

加入動機 安い掛け金で助かっています！

加入動機
今回、上の子と同じ保障を付けたく、下の子も加入しました。義務化になっ
た自転車保険としてもカバーできると聞き、安心しています。とっても心強

加入動機
まだ一度も保険を使用した事はありませんが、生協なら何となく安心なの
で、継続しています。終身医療が心強く加入しました。

加入動機 保障内容が良く、手続きが簡単。



加入動機

主人の20年満期の保険が満期を迎え、次はどうするか悩みつつ、放置してい
る所に病気発覚、入院…！！手術…！！保険に加入しておれば経済的に、だ
いぶ助かったのにと、自分を責めました。で、私だけでも加入しました。配
達の方も、いつもお世話になっているので、相談しやすかったです。

加入動機
終身の医療保険は、近年商品が増えたように思います。60才すぎからの加入
でしたので、無理なく続けていける保険で加入後外科的手術が続き、たす
かっています。

加入動機 お手頃な掛金で、身近なケガ通院も保障してもらえて、良かったです。
加入動機 低額でかけられるので嬉しいです。
加入動機 値段設定がリーズナブルで良かった。

加入動機
掛け金が月々1000円が良いと思います。ありがたいと思いました。でも、子
供にケガがない方が良いので、今回、うれしくなかったです。保険いらない

加入動機
ジュニア18コースに加入しましたが、生協職員さんから「お守りのようなも
のですから」と言っていただきました。子どもが病気やケガをぜず、この保
険がお守りになってくれることを祈るのみです。

加入動機

手頃な掛け金なのに保障内容が充実していると思います。今回、自宅から遠
い病院で入院・手術をし、退院で帰る途中に営業所へ寄り必要書類を手渡し
てほしいという急な要望にも、気持ちよく対応していただいて、とても感謝
しています。担当者さん、どうもありがとうございました！

加入動機 女性コースは、お手頃ですね。

加入動機
掛け金は手頃なのに保障がしっかりしていて、実際利用した時はとても助か
りました。請求時の電話対応も丁寧でわかりやすかったです。

加入動機
職員さんに勧められ加入しましたが、掛金が安いのに、保障はしっかりで大
変助かりました。

加入動機 掛金も手頃だし、対応が早かった。保障もちゃんとみてもらえて感謝です。

加入動機
手頃な掛金で、保障内容も良い為、加入しました。スムーズに申し込みもで
き、大変満足しております。

加入動機 家族でＣＯ･ＯＰ共済入ってます。

加入動機
子供が小さい時は、子供共済に加入していました。ケガが多くその都度請求
し、家計にも優しく助かりました。そして今、自分自身の安心のためにお守
りがわりに加入しました。

加入動機
1歳の息子の身に何かあった時、どうしたらいいのか、不安を感じていました
が、お手頃な金額で、幅広い保障があることを、親切に教えていただきまし
た。安心して、思いっきり息子を遊ばせられるようになりました。

加入動機
娘が幼稚園に入ったり、自転車にのるようになり、本人のケガやそれ以上
に、もしよその方にケガをさせてしまったら…という不安も出てきた時、こ
のような良い保険を知れて良かったです。

加入動機
《たすけあい》が65歳満期になり、《ずっとあい》「終身医療」へ変更しま
した。みんなから先進医療をつけたほうがいいと言われたのですが、《ずっ
とあい》「終身医療」に先進医療をつけることはできますか？

加入動機
事故通院共済金が、他社では14日以上と言われました。ＣＯ･ＯＰ共済は、1
日めからＯＫと言う事で、ありがたいです。

加入動機 災害（雪害）まで保障があり、助かりました。入っていて良かったです。

加入動機
子供は特に、入らなくて良いと思って、入っていませんでしたが、加入した
途端に、立て続けに事故やケガに合い、こういう、いざという時に、助かる
と思いました。対応がスムーズで、入って良かったです。

加入動機
家族全員加入しています。掛金は安いですが保障もしっかりしているので、
子どものケガ病気では、何度もお世話になっています。請求も簡単で、振込
まれるのも早く助かります。

加入動機 どこの共済よりも、保障が早く、安く、請求しやすく、とても助かってま

加入動機
安心してＣＯ･ＯＰ共済に入らしてもらってます。3人子供がいるので、
ちょっとしたケガなどでも、利用できるので嬉しいです。

加入動機
まさか、自分の子どもが入院すると、思っていなかったので…。ふいなケガ
や入院にとても、心強いです。

加入動機

家族全員加入しています。何回かケガに対しての給付を請求させてもらいま
したが、いつも対応がとても早いです。他の保険会社にもいくつか加入して
いますが、ＣＯ･ＯＰ共済が一番請求の説明や手続きがわかりやすくて良いと
思います。

加入動機
長男が加入している為、次男もＣＯ･ＯＰを選びました。お手がるに申請など
も出来そうなので、たのもしいです。



加入動機
掛金が手頃なのに、保障内容が充実しているのが、よいと思います。職員の
方の、加入時、共済金請求時の対応が、よかったです。

加入動機
年金生活ですので、適切な価格で、加入できたのが、よかった。若いお兄さ
んが、一生懸命説明してくれ、入ることになりました。

加入動機
年長になって、自転車に乗りはじめ、事故が心配で加入しました。ケガも多
いので安心です。

加入動機
子供が生まれたばかりで仕事もしておらず、あまり保険にお金をかけれる余
裕がない我が家には、手ごろなかけ金で保障もよく、請求時に診断書いらな
い事も魅力だった

加入動機 契約している内容を確認したいので、訪問をお願いしたい。

加入動機
長い間、《たすけあい》に加入していましたが、私自身は、一度も、ケガ・
病気等で、お世話になっていませんが、加入していたことで、安心感がずっ
とありました。

加入動機 加入手続きが分かり易い。掛け金が手頃。

加入動機

子どもが急に病気になり、入院。完治しにくい病気でもあり、とても不安で
した。遠くの病院に入院することになり、出費が多く困っていたのですが、
《たすけあい》のかげで、助かりました。電話の丁寧な応対にも、救われま
した。

加入動機
保障、手続き、振込みも速いので、ありがたいです。今年11月で63さい。65
さいからの、シルバー《たすけあい》も継続したいです！

加入動機 掛金がお手頃で入りやすかったです。加入時の担当のお姉さんが良かったで

加入動機
子供の共済3人分加入している。たとえば私が自転車で他人にケガをさせた場
合は補償されるのか？

加入動機
治療だけの入院でしたが、1日目から保障がついていて、助かりました。手続
きも手術していないので、診断書料も不要でスムーズに請求できた。

加入動機 手ごろの掛金で長期に保障できるので、安心です。
加入動機 手ごろの掛金で長期に保障されるので安心です。

加入動機
子供4人すべて生協さんです。安くて入りやすいです。いつケガするか分から
ないので、共済は必要です。

加入動機
☆入院時、もっと高額だったら…と思い、他のに替えましたが、入院はめっ
たにしないので、前に入っていたのに入り直しました。通院保障が良いです
ね。ケガがないのが一番ですが…。

加入動機
共同購入の時、パンフレットを見て生協の方に「自転車だけど」と相談する
と「娘さんが入ってると家族みんな保障されますよ」とおしえていただき、
うれしくすぐ入りました。

加入動機
ケガをしないことが、一番なんですが、万一という時に…と「安心」の為
に、入りました。月／1000円は、子育て世代に嬉しい価格です。

加入動機
他の保険会社と比べて、とても保障内容が良い！！通院保険がついているの
が、よいです。

加入動機

子供が小さな頃、ケガ通院を重視して入ってました。今回はケガではなく、
生まれつき…ということでの手術となりましたので、適用されないかと思っ
て、連絡させてもらったところ、入院・手術代と受け取れるとの事。親切に
説明していただき、ありがとうございました。

加入動機
子育て世代にはとても助かる掛金で、もしもに備えられるのでありがたいと
思います。担当の方も親切におしえて下さるので、分かりやすいです。

加入動機
思っていたより、保障内容がよく、満足しています。診断書料まで、支払っ
て頂けるとは、思いませんでした。助かりました。

加入動機 入ったばかりでまだどうなのか分かりませんが、掛金が前のより安いので！

加入動機
主人と年齢がはなれていること、子供が生まれたことで将来への不安がでて
きたときに、チラシをみて改めて話し合いができてよかったです。

加入動機 共済をＣＯ･ＯＰが設立された時、自分から自然に加入しました。
加入動機 元生協職員の友人に勧められ加入しました。
加入動機 共同購入のチラシを見て。
加入動機 ガン保障については迷うところですが…、おススメの熱にまけました。

加入動機
担当者の方に主人の保険をすすめて頂いた時がありました。掛金が手頃と
知って驚いた私です。もっとあの時に真剣に検討すべきでした。タイミン
グってあるものなんですね。後悔してます。入っておくべきでした。

加入動機
息子の嫁が岡山の方でガン保険に加入していて、乳ガンがみつかり手術。大
変助かったようです。



加入動機
妊娠中に、生協によく買い物に行っていたので、とても身近に感じていまし
た。子供が産まれたらすぐ加入しようと、親になる楽しみを感じていまし
た。子供の健康のお守りにします。

加入動機
加齢と共に、ちょっとした事でケガをする事が多くなる。実際に経験し、Ｃ
Ｏ･ＯＰ共済に加入していたので、助かったという知人の勧めで加入した。

加入動機
友達が以前、事故で大変な目にあった時、ＣＯ･ＯＰ共済の対応と保障が良
かったと聞いて加入しました。

加入動機 主人はまだ加入していないので、加入検討しています。

加入動機
健康なため、共済金請求を1度もしたことがありません。両親に感謝です。
《たすけあい》の輪が、どんどん広がったら良いな。

加入動機

何●年も前に職員さんから話をきいて、数人で、それは良いわと話し合って
入りました。内容は変っていますが、当時は皆んなでがやがや云って簡単に
入ったように思います。※おそくなってしまって申訳ありません。忘れてい
ました。

加入動機 加入する際に、堅苦しくなく、手軽に加入できて良かったです。

加入動機
保険の加入時はどうしても金額を考えて選びます。病気をしてからでは遅い
とわかっていてもなかなか加入出来ずにいました。生協さんは安心です。

加入動機
加入したのは、子供2人だったので、加入特典の景品がいっぱいもらえて、嬉
しかったです。掛金が安いのに、保障しっかりしているので有難い。

加入動機
子供が産まれたため、新しく加入しました。生協さんなので、とても安心で
きます。

加入動機 義母が加入してくれていたので、亡くなった後、自分らで継続していた。
加入動機 共同購入を利用しております。生協職員さんの説明を聞いて加入しました。

加入動機
夫婦で共済へ入りました。それは今、自転車に乗って主人が通勤で駅までか
よっています。なので初めのきっかけは自転車の保険に入りたかったからで
す。私も女性のための保険が必要だと思っていたので、入りました。

ありがとうの声
申込みも簡単で、手続きもスムーズなＣＯ･ＯＰ共済に今回で家族3人目の加
入です。これからもお世話になります。

ありがとうの声
手続きも簡単で、生協さんの保険が一番いいです。娘が先月赤ちゃんを産み
ましたので、さっそく生協さんの保険に入るよう勧めました。いつもありが
とうございます。

ありがとうの声
加入時には丁寧にわかりやすく説明して頂き、安心して申し込む事が出来ま
した。ありがとうございました。

ありがとうの声
今回のケガで窓口にたずねた所、早急に手配して下さり、簡単に手続きすご
く便利でした。

ありがとうの声
サービスカウンターで声をかけてもらって、救急病院へ行った件を思い出し
ました。そうでなかったら、忘れていたと思います。手続き、書類も丁寧に
見てもらえて、助かりました。

ありがとうの声
土曜日でも対応して下さって、忙しい主婦も大助かりでした。ありがとうご
ざいました。

ありがとうの声
とりあえずと思って、はいった子供の保険ですが、とにかくケガが多くて、
何度も使っています。近くにＣＯ･ＯＰがあって、ちょっとしたケガでも、応
対してもらえるので、とても良かったです。

ありがとうの声
気軽に相談出来るところがいいです。生協で買い物をしている間、子供が窓
口でぬり絵をさせてもらったり、風船をもらって、とてもよろこんでいま

ありがとうの声
親身になってアドバイスくれるカウンターの担当の方。色んな情報を教えて
もらえて感謝です。

ありがとうの声
早い決裁とお振り込み、ありがとうございます。ＣＯ･ＯＰのお店に必要書類
の説明を聞きに行った時、丁寧に説明していただき感じが良かった。

ありがとうの声
・土曜日でも電話が繋がるのは助かります。・オペレーターの方の応対は非
常に良かったです。

ありがとうの声
音声ガイダンスからオペレーターに繋がるまでの時間が速くてイライラせず
にできました。

ありがとうの声
窓口の方の対応が、いつも丁寧で親切。親身になって話をきいて下さり、さ
さいな事でも相談しやすく、助かります。

ありがとうの声
生協のスーパーに買物に行った時に、きがるに話も聞けて請求も簡単にでき
るので助かります。

ありがとうの声 お店に共済カウンターがあると聞きたい事がすぐ聞けて良い。



ありがとうの声
よその会社等で、電話が混み合っている時「おかけ直し下さい」と、いう時
がありますが、ＣＯ･ＯＰ共済は思ったより早く、オペレーターにつながって
よかったです。オペレーターさんの対応も印象がよかったです。

ありがとうの声
長年に渡り、京都生協の商品を好んで利用しています。コッコ便も利用して
いるので、チラシの中にＣＯ･ＯＰ共済の内容を詳しく知る事が出来ていまし

ありがとうの声
請求書類を取り寄せてから、ほったらかしにしていましたところ、連絡いた
だき、ズボラな娘もようやく請求しました。ありがとうございます。

ありがとうの声
以前、請求もれが無いかの確認の電話も頂き、親切だなと思いました。おか
げで知りたい質問も聞けて良かったです。

ありがとうの声
掛金が手頃でもあるが、子供のケガにすぐ対応してもらえ、インターネット
でも請求出来る様になった事が今まで以上に良くなりました。

ありがとうの声
初めてインターネットでの手続きをしました。時間に関係なく、いつでも出
来てとても便利です。

ありがとうの声
迅速にわずかでも（掛金が少ないので）出てありがたかったです。特に少な
い額なのに診断書代の5400円は痛いなと思っていましたが、5000円の補助は
有りがたかったです。

ありがとうの声 ギプスだけじゃなくて、サポーター固定具も料金に入ってて、助かりまし

ありがとうの声
支払い済の追加請求あり。前回再判断時、診断書に前医初診日に記載ある
5/25の通院分の支払い漏れを確認。

ありがとうの声
請求の書類を送付して、1週間くらいで、共済金手続きをしていただけ、あり
がとうございました。手続きの方法もとてもわかりやすくて助かりました。

ありがとうの声
とにかくわかりやすい請求方法でダメもとで請求をきくとＯＫって言っても
らえてよかったと思う事もあり、半年前のとかも請求できたりしてよかっ

ありがとうの声
白内障の手術のための共済金の支払請求をさせて頂いたのですが、担当者の
電話の対応もとてもていねいで、何より共済金の振込がとても早かったの
で、驚いています。どうもありがとうございました。

ありがとうの声 60代になって、良く入院するので、大変助かっています。

ありがとうの声
男の子なので、やんちゃでケガをする事が多くなってきたので、本当に助
かっています。生協を選んでよかったとすごく思っています。

ありがとうの声

ケガで共済金を受給することになりお世話になりました。まさかという思い
でしたが、まさかの時のための共済だと実感しました。共同購入をしている
ので、電話請求だけでなく、ちょっとしたことも商品の受け取りの時に配達
担当者さんに聞けたり相談できるのも、コープのいいところかなと思いま
す。

ありがとうの声
他の保険の2年後満期があり、話だけ聞こうと担当の方に聞き元気なるうちに
入って下さいとの後押しで入り、本当にたすかりました。

ありがとうの声 今まで何回か入院手術をしていますが、対応が早く感謝しております。
ありがとうの声 子供のケガが多いので、すごくたすかります。

ありがとうの声
度重なる入院で大変さが否めませんが、ＣＯ･ＯＰ共済のお陰で色々と助かっ
ております。有難うございます。

ありがとうの声
ちょっとしたねんざだったのですが、すぐに対応して下さり、ありがとうご
ざいました。

ありがとうの声
1年に2度も入院したにもかかわらず、手続が簡単で早くに、振込みしていた
だき、ありがとうございました。

ありがとうの声 とても助かりました。ありがとうございます。

ありがとうの声
加入して以来、何回か共済金請求させて頂きましたが、請求の簡単さとお支
払の早さは本当に驚きです。ありがとうございます。

ありがとうの声 診断書の「コピー可」が大変助かります。

ありがとうの声
10日間の入院での請求でした。領収書のコピーで、請求でき嬉しいと感じま
した。他社にも加入してますが、同内容なのに診断書が必要で、費用面と面
倒でない請求に、ＣＯ･ＯＰ共済の方が良いと感じました。

ありがとうの声
本当に助かっています。加入して良かったと思っています。安心できます。
これからもケガが多くなりますので病院代はすごく安心しています。

ありがとうの声
手頃な掛金で、手続きもスムーズに給付して頂いて助かります。ありがとう
ございました。

ありがとうの声 対応が早く、とても助かります。

ありがとうの声
請求手続きに私の住所と氏名が書いてあったので、助かりました。支払いが
早いので気持ちがいい。

ありがとうの声
すっかり忘れていたのを思い出して問い合わせると、全く問題なく対応して
頂き、素早い入金でとても有難かったです。



ありがとうの声 簡単に請求できたので、助かりました。

ありがとうの声
けがの多い子供に対する保障、とても手続きも簡単で振込みも早く大変あり
がたいです。

ありがとうの声
私は元某生保で事務をしておりましたので、保険内容はよく知っておりま
す。手続きなどとてもスムーズで、すばらしいと思います。

ありがとうの声
自分が病気で入院する事になるとは、足が重く、歩くのも思うように行か
ず、主人も怒られ、病院に診察、そく入院。私自身びっくりです。でも助か
りました。安心して病気を治せます。ありがとうございます。

ありがとうの声 個室代にお金がかかり、助かりました。

ありがとうの声
お世話になります。申請から送金の処理が非常に迅速で助かりました。又申
請添付資料も少なく高齢者にも理解し易い。今後共宜しくお願いします。

ありがとうの声 ありがとうございます。助かります！

ありがとうの声
ケガをしてから請求までに期間が空いてしまったのですが、（1年、2年）素
早く支払いして頂き、ありがたいです。

ありがとうの声
子供はあまり必要がないかなと思っていましたが、ケガなど結構お世話にな
り助かっています。対応も早く、とても感謝しております。

ありがとうの声
電話一本で、後は病院の領収書を送るだけ、という簡単な請求手続きで、や
んちゃでけがの多い子をもつ親としては、ありがたいです。

ありがとうの声
（私の場合）手続きが割と簡単でうれしかったです。「入院療養証明書」等
ですと、わざわざ病院に書類を受けとりに行くなど、負担がが大きいのです
が、領収書のコピーで証明できることが都合よい。

ありがとうの声 請求手続きも簡単で、請求後すぐに振り込みがあったので、びっくりしまし

ありがとうの声

高額な医療費や、手術入院先遠方の為、交通費の支払に苦心している最中、
入院・手術申請書をお送りして、わずか1週間後には給付いただき、迅速なご
対応に感謝。取り巻く生活不安を、非営利で相互扶助の力で軽減していただ
いている事を実感しております。割戻金も頂戴し、ほんとうにありがとうご
ざいました。お蔭様で経過観察・検査結果良好にて、しばらくは入院手術は
ないとの事。感謝。

ありがとうの声 入院手術の請求をしてから支払いまでが、とても早いので助かります。

ありがとうの声
大腸カメラで検査のつもりがその場でちょっとした手術になりました。思わ
ぬ出費に「ええー」と思いましたが、すぐに請求手続できたおかげて共済金
も早く振込まれ、大助かりでした。ツルの折紙ありがとう！！

ありがとうの声
組合員となり個配のお世話になって早や8年余りとなりますが、担当者さんの
おすすめて掛け金も手頃なので共済に加入しました。入院だけでなく手術費
用も出て、今回大変助かりました。

ありがとうの声 保険金受領迄のスピードが早く、ありがたかったです。
ありがとうの声 すべてが迅速で共済金の振り込みも早く、とても助かりました。

ありがとうの声
今まで入院も何もしたことがなく初めての入院でしたが、手続きも簡単でス
ピーディに支払っていただけてありがたかったです。またお世話になること
のないように、安心のために掛け続けようと思います。

ありがとうの声 病気手術共済金と別に診断書料も出るのが助かりました。

ありがとうの声
退院が決まり保険金の手続き後すぐに払込をしてもらい、とても助かりまし
た。ありがとうございます。

ありがとうの声 お早い対応に有難うございます。

ありがとうの声
歳をとると思ってもいない病気が突然起こるものです。今回もそうでした。
でも生協さんの対応にも安心又、簡単な手続でお振込み頂き、感謝です。有
りがとうございました。

ありがとうの声
手術共済金が思っていたより多かったので、大変助かりました。ありがとう
ございました。

ありがとうの声
何回かもらっていますが早くふりこんでもらえるので、たすかります。かく
にんの電話もしていただき、ありがとうございました。

ありがとうの声
掛金も手頃でお守りのつもりでかにゅうしていましたら、病気知らずだった
主人が急にバタバタとお世話頂く事になりました。請求手続きも簡単で助か
ります。有難う。

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済評価を「ふつう」にしていますが、他の保険などの請求をした
ことがないので、比較できませんでした。特に不満があるわけではないで

ありがとうの声
思いがけないお金いただき、ありがとうございました。家族にも…感謝して
ます。安い掛金なのに。

ありがとうの声
安い掛金で思いがけないお金、ありがとうございました。本人でなく家族に
感謝してます。



ありがとうの声
お守りがわりに入った《あいぷらす》でしたが、思わぬ形で入院となりまし
たが、1日1000円ではありましたが、退院後の御祝の食事会に使用できまし

ありがとうの声 共済金請求、事務処理早く、共済金振込まれ、助かりました。

ありがとうの声
毎回、ちょっとしたケガでも、簡単に共済金が支払われて有難いです。また
請求手続きも簡単に出来るので大変便利です。

ありがとうの声
子供が男の子の為ケガがよくあるので、とても助かっています。これからも
頼りになります。

ありがとうの声 請求手続きも簡単対応も早いですネ。有難うございました。
ありがとうの声 電話の対応も気持ち良く、給付も早くて助かりました。
ありがとうの声 迅速な対応して頂き、とても感謝しております。ありがとうございました。

ありがとうの声
診断書の不備等があった際も、電話や郵便などで丁寧に対応して頂き、請求
させて頂くことが出来てよかったです。ありがとうございました。

ありがとうの声
ていねいに有難う御座います。診断書なしで領収書のコピーだけで、とても
手軽で助かります。何回も頂けるのが少しでも助かります。

ありがとうの声
2回目の請求でしたが、今回も丁寧に対応頂き、またスムーズに終わり非常に
ありがたいです。怪我をしない事にこした事は無いのですが、怪我した場合
は心強いです。

ありがとうの声
国からの補助がない高校生の息子が部活などでケガが増えきたので、とても
助かっています。ありがとうございます。

ありがとうの声 請求から支払いまでがスムーズで、ありがたい。

ありがとうの声
子どもが鉄棒から落ちたと学校から連絡があり驚きましたが、幸い大した事
なくすみました。ケガのお守りの様なもので、入っていると安心です。

ありがとうの声
手続きが簡単だし保険金の振込も迅速で、ありがたいです。ケガで3回お世話
になり最近まさかの入院で、お世話になりました。これからもよろしくお願

ありがとうの声
支払いも早く、加入時の審査もゆるやかでありがたい。手頃な掛金で大きな
安心を得ています。

ありがとうの声
対応が速やかで助かります。現状の契約と、今後（満期）の継続がどうなる
のか？知りたい。

ありがとうの声
対応が早く診断書代も出たので、大変ありがたかったです。ありがとうござ
いました。

ありがとうの声 子供（男の子）のケガが多いので助かります。
ありがとうの声 大変、助かりました。ありがとうございました。対応が早かったです。

ありがとうの声
思わぬ手術となりましたが、保険に入っていて心強かったです。大変助かり
ました。ありがとうございました。

ありがとうの声
85才まで加入する事ができ、大変助かりました。請求後の処理を速やかにし
ていただきました。

ありがとうの声 すぐの対応有難く思っています。ありがとうございました。
ありがとうの声 入金ありがとうございます。

ありがとうの声
長男はけがが多く共済金を請求する機会が多々ありましたが、大人しい次男
はほとんど利用していなかった為、解約を考えたこともありましたが、今回
のまさかの入院で解約しなくてよかったと思いました。

ありがとうの声 お世話になります。とても助かりました。どうも有難うございました。

ありがとうの声
共済金の請求をさせていただき、スムーズに手続きしてもらえて感謝してお
ります。

ありがとうの声
今回は眼球の手術だったので、ＭＲＩを撮ったり、手術のできる眼科へ通っ
たりと、お金もかなり、かかったので手術代が、出ると聞き安心しました。

ありがとうの声

今までに何度か子供の入院で共済金を頂いていますが、他社のようなめんど
くささが手続きにはまったくありません。電話の方もていねいに対応して下
さいますし、心がこもっているなと感じます。そして書類を送ってから支
払って下さるまでの早さにはいつも感心しています。

ありがとうの声
利用は無いと思って安易に掛けたんですが、すぐに入院して間に合いまし
た。掛けててよかったと思いました。

ありがとうの声
請求してから通知をいただくまで、スピードが早く、感謝します。ありがと
うございました。

ありがとうの声
スピード対応で助かりました。入っててよかったです。もうじき出産なんで
生まれたら加入する予定です。

ありがとうの声
若い時にＣＯ･ＯＰ共済に入ったけれど、病気ばかりで、迷惑をかけてばかり
で済みません。



ありがとうの声
以前（長男の時）にも大変お世話になりました。今回（次男）も早い対応で
助かりました。急な事故やケガの時に、本当に安心です。ありがとうござい

ありがとうの声
大した支払金なんてないと思ってたのに、思ってたより多く、支払っていた
だいて、満足してます。

ありがとうの声
請求から入金までの対応が1週間ほどととても早くてたいへん助かっていま
す。本当にありがとうございます。

ありがとうの声
二週間ぐらい共済金支払いにかかりますと聞いていたのですが、一週間ぐら
いで振込みがありました。有難うございました。

ありがとうの声 領収証だけで給付してもらえるのが簡単でとても良いです。

ありがとうの声
請求回数が多くて申し訳なく思っております。が、このＣＯ･ＯＰ共済に加入
しておいてよかったと思っております。

ありがとうの声 共済金請求のしかたが簡単で、やりやすくて、とてもいいです。

ありがとうの声
子どもの小さい時に友人から「ＣＯ･ＯＰの子供保険良いよ。」と聞いて掛金
も手頃で保障も良かったので加入して10年以上、何回かお世話になりとても
助かってます。

ありがとうの声
今回急な入院・手術となって仕事も長期でお休みして経済的にも大変でした
が、入っていて助かりました。請求の手続きも簡単で助かります。

ありがとうの声

加入時には使うことまないかもしれないけど、お守り程度に…と思っていま
したが、子どもが高校生になりスポーツを始めるとケガも多くなり、その度
に仕事を早く帰らせてもらって、通院していたので保険がありがたかったで
す。

ありがとうの声
子供が病気をして、加入できる保険もなく、本当に助かりました。兄・妹も
いますので、又、考えたいと思っています（健康ですが…）。請求手続きが
簡単で、嬉しかったです。

ありがとうの声
65才以後の保障内容について、もっと理解し、検討すればよかったかも知れ
ません。いつも助かっています。ありがとうございます。

ありがとうの声
今回子供のケガ通院で初めて利用しました。手続きが簡単でスムーズに処理
していただけたので、満足しています。鶴の折り紙は心が温まりますね！

ありがとうの声
電話の応対内容の説明が親切ていねいで大変わかりやすい、申し込みが簡単
である。申し込みから保険金が振込まれるまで実に早い、3日間でも保険金が
出た他社と比べ優れている大変良かったです。

ありがとうの声
加入して初めて保険請求させていただきました。毎月の掛金がきびしい時も
ありましたが、いざ入院・手術となるとすごく助かりました。そして振込み
が早いので、びっくりしました。ありがとうございました。

ありがとうの声 請求時に手続きがかんたんで良かったです。

ありがとうの声

この度は大変お世話になりました。電話の応対や資料の事など、こちらが気
が付かない事も色々お知らせ頂き助かりました。診断内容で手術給付金に該
当する手術があったのも私では気が付かなかったのですが、お知らせ頂き給
付金を頂きました。給付金もとてもスムーズで、大変有難たかったです。今
後共よろしくお願い申し上げます。

ありがとうの声 入っていて良かったです。

ありがとうの声
掛金も手頃で請求も簡単です。子供がスポーツをしているので、ケガが多い
ので助かります。

ありがとうの声

もう30年近く前から加入しています。65才の時に切替えました。病気のみの
保険だと思っていましたが、この度の事故でも支給対象になると知らせて下
さり、大変助かりました。支給も早々と振り込んで頂き、ありがとうござい
ました。

ありがとうの声
小1の息子が風邪をこじらせて肺炎になり、5日の入院となりました。母親が
付き添いをしなければならず、いろいろと出費がかさみましたが、とても助
かりました。

ありがとうの声
いつもＣＯ･ＯＰ共済にお世話になり有難く思っております。こらから先の不
安も宜しくお願いします。やはり保険に入っておいて良かった…実感です。

ありがとうの声
一年以上前のケガでついつい出しそびれてましたが、1週間かからず入金のお
知らせをいただきました。

ありがとうの声 前回もお世話になりましたが、いつでも対応が早く助かっています。

ありがとうの声
すばやい対応でとても助かりました。また4月も通院しておりますので書類を
送っていただければうれしく思います。大変お世話になりました。

ありがとうの声 早く振り込まれ、びっくりしました。

ありがとうの声
配達員さんが積極的な人で、何の気なしにずっと入りぱなしの保険を見直し
たりして続けてきて、やめなくて（保険を）良かった。

ありがとうの声 ほんとうに掛けていてよかったと思います。



ありがとうの声 領収書のみで請求できるのが手軽でよい。診断書等がいると思っていたの
ありがとうの声 すぐお支払してもらえるので、うれしいです。

ありがとうの声
娘ですが手の手術なので不自由でしたが、リハビリを頑張ったので今は良好
です。たくさんの給付金、ありがとうございました。

ありがとうの声
入ってて良かったなあ。掛金も安くて仕事を休んでも安心して静養と治療が
出来て、ありがとうございました。

ありがとうの声
対応も大変ていねいで、手続きの仕方もていねいに教えていただきました。
保しょう内容も大変満足しています。

ありがとうの声
配偶者の死亡からかなり月日が経ってからの問い合わせにも、わかりやすく
親切に応対してもらい、助かりました。自分自身のお守りに加入していてよ

ありがとうの声
中学に入り（子供）、クラブ活動中のケガが増え、病院へ通院することが多
くなりましたが、手続き後、支払いを早急に対応していただき、とても助か

ありがとうの声
病気入院日額5000円と思ってました。日額7000円頂きまして助かります。あ
りがとうございました。

ありがとうの声

支払い請求から口座振込まで1週間も掛からず、迅速に対応していただいたの
で、加入していて本当に良かったと思いました。もう1社も同日に郵送請求し
ましたが、そちらの方は、いまだ連絡無しです。急な入院で予定外の出費、
そして請求時の診断書も、他社分のコピー可との事で診断書代も助かりまし
た。

ありがとうの声
何度か共済でお世話になっています。請求してから振込まで手続きが速く、
とても有難いです。

ありがとうの声 請求も簡単で、かつ支払いもすぐ振込まれていたので驚いた。

ありがとうの声
70年の間で初めての入院です。この年でも、かんたんに手続きできました。
又、お世話になる時があるかと。ありがとうございました。

ありがとうの声

10代の頃は母親が加入してくれて、結婚を機に自分で管理しはじめました。
昨年出産し、その時の入院、吸引分娩の共済金が受け取れとても嬉しかった
です。母への感謝と素晴らしい応対と、早い支払のＣＯ･ＯＰさんに感謝で
す！！

ありがとうの声
ありがとうございました。ケガの保障だけでなく子供の交通事故で相手方と
交渉して頂き大変助かりました。

ありがとうの声

主人の食道癌、私の脳梗塞と入退院の繰返しで本当にお世話になり、ありが
とうございました。主人もまだ何回か抗癌剤治療をしなくてはなりません
が、二人して前向きで頑張ろうと思います。（ＣＯ･ＯＰ共済で助かりまし
た）。

ありがとうの声
何度もお世話になってます。お守りのつもりで加入して、入院や骨折した時
に助けてもらってます。子どもが18才になるまでは加入し続けます。

ありがとうの声
長男に加入した保険は高い掛金なのに、骨折しても（足の）保険はおり
ず！！入院からと言われビックリ！！次男は生協。小指骨折でもきちんと対
応してもらい、安心を頂きました。ありがとうございます。

ありがとうの声
長男が小中高とお世話になっていました。次男も兄と同様、ラグビーをして
います。高校3年間お世話になります。

ありがとうの声
男の子なので、しょっちゅうケガをしてしまい、大変お世話になってます。
請求時の電話対応がわかりやすく、丁寧なので、電話しやすいです。

ありがとうの声
この度はお世話になりました。全てにおいてスピーディな対応に感謝してい
ます。ありがとうございました。

ありがとうの声
Ｋ担当の方から、ＣＯ･ＯＰ共済から家族死亡共済金を頂けることを教えて頂
き、早速手続きをしましたところ、口座に振込んで頂き、有難く思っていま

ありがとうの声
早く共済金をいただいて、助かりました。かけていてよかったと思いまし
た。思いもかけないことだったので、うれしいでした。

ありがとうの声
慢性病があって、季節により体調が悪くなる事が年令と共に多くなり、女性
特有の疾病の保障もあるようになり、とても助かっております。ありがとう

ありがとうの声 手続きが簡単で速くおりてくるので、有りがたいです。

ありがとうの声
元気な時は掛金の手頃が一番、子供達も免許と共にお守りとして入りまし
た。60代から70代から80代ですが、大たすがりです。

ありがとうの声 請求手続き後の入金が早く、とても満足です。
ありがとうの声 加入していてよかったと思いました。

ありがとうの声
請求手続きが一年以上経っていましたが、受け付けて頂いて、助かりまし
た。ありがとうございました。

ありがとうの声
学校でのけがでした。総合病院に行き、その後は整骨院に通院しましたが、
その分も共済金が出てたすかりました。

ありがとうの声 なにかとケガの多い子どもに、安心の内容で助かっています。



ありがとうの声

男の子でケガが多い中、本当に助かります。まさか自分が（子どもが）お世
話になると思っていなかった、お守りの意味の保険でしたが入っていて良
かったです。対応の方もおっても丁寧で親切でした。折鶴も嬉しかったで
す。

ありがとうの声 簡単な請求手続きで受け取れるので、楽ちんです。

ありがとうの声
月々の掛金、保険内容にとても満足しています。まわりのお友達もＣＯ･ＯＰ
共済はとても良いと言ってます。請求手続きも大変スムーズでした。ありが
とうございます。

ありがとうの声 請求時の迅速な対応ありがとうございます。

ありがとうの声
2011年に共済に入り50才代ではほとんどケガもせず生活していましたが60才
に近づくとケガをする回数がふえ、いざと言う時に大変役にたっています。

ありがとうの声 スピーディーな対応でとても良かったです。

ありがとうの声
加入時は使う事は全くかんがえていなかったのですが、後々もしかしたらと
加入を決めたのを覚えています。何度か利用させていただき、備えあれば…
と実感しています。

ありがとうの声
手頃な掛金で、保障内容がよく、ケガをよくする子どもが3人もいるので、と
ても心強く助かっています。

ありがとうの声 迅速に対処して頂き大変満足しています。
ありがとうの声 迅速に対応いただきました。ありがとう。
ありがとうの声 保険請求ははじめてでしたが、スピーディな対応・簡単な手続きでよかった

ありがとうの声
手続きが簡単だった。「オマジナイ」のつもりで入っていました。ありがと
うございました。

ありがとうの声
息子の保険をありがとうございました。若い時から入っていて助かりまし
た。思いもよらない入院でしたのでほんとうに助かりました。ありがとうご

ありがとうの声
加入時の説明もとてもわかりやすく、安心できました。今回の手術に関して
も出費のかさむ時期にもかかわらず、迅速な対応と素早い振込で本当に助か
りました。今後も治療は続きますが、安心して治療できそうです！！

ありがとうの声 物事に対して必要以上に強要しない事！何事に対しても対応が早い事！
ありがとうの声 お金入ってたすかりました。（つきそいの食事代が）。
ありがとうの声 請求がしやすかった。請求により入金も早くして頂いた。
ありがとうの声 こんなに迅速な対応してもらい、おどろいています。ありがとうございまし

ありがとうの声
急な入院で家族の食事や仕事を休むなど出費が重なるため、本当に助かりま
した。安心して生活できます。

ありがとうの声 請求から振込までが早くとても助かります。

ありがとうの声
お守りのつもりで加入しましたが、思わぬ入院、手術で共済金を受け取るこ
とができて助かりました。請求してから支払いまでが迅速で大変満足してい
ます。ありがとうございました。

ありがとうの声 手続きが簡単で保障が手厚くて助かりました。ありがとうございます。
ありがとうの声 電話のご対応も良く、手続きもわかりやすくかったです。
ありがとうの声 いつも迅速に請求手続きをしていただき、ありがとうございます。
ありがとうの声 2回目の請求ですが毎回準備や手続きが早くて嬉しいです。
ありがとうの声 早急な手続ありがとう御座います。安心して入院。退院が出来ました。

ありがとうの声
2年程前のケガの通院を思い出して請求したところ、すぐに支払いしていただ
きました。軽いケガたっだので、忘れていたのですが、そんな小さなケガ通
院でも請求できてとても助かります。

ありがとうの声
息子のケガ用に入っています。時々目にゴミが入ってお世話になってます。
ありがたく思っています。

ありがとうの声
何度も請求申請をお願いしています。共済金が安いのに対し、しっかりとし
た保障と早い応対に助かっています。

ありがとうの声 手続きも簡単で、すぐ振り込んでもらえ、助かりました。ありがとう。

ありがとうの声
診断書ではなく、領収証を提出すれば、良いので、楽だったし、手数料も、
いらないので、良かった。入金も、早いし掛金が安いので、手軽である。

ありがとうの声
今回、私の不注意で入院のみ、記入しなかったのですが、手術もして頂き、
後日その旨を報告し、適切に対応して下さいました。本当にありがとうござ
いました。感謝、感謝。

ありがとうの声 掛金も手頃で診断書も不要で簡単に請求できるので、満足しています。

ありがとうの声
請求手続の時に「入院証明」ではなく、領収証のコピーで良かったので、助
かりました。（保障内容も満足です）。他の保険会社をやめて生協に移し替
えたいぐらいです。

ありがとうの声 加齢と共に病気にかかることが多くなると実感しています。大変助かりま



ありがとうの声
手続（請求）が、わかりやすく、対応が早くて、とても良かったです。当方
65歳ですが修身に近い（90際位まで）加入可能な保険ありましたらパンフ
レット送って下さい。

ありがとうの声 素早い対応でいつも助かっています。

ありがとうの声
ケガや事故で、1日通院したのに、支払いを受けることができ、助かりまし
た。不慮の事故が多い子どもを抱えている親として、本当に助かります。

ありがとうの声
就職2年目の娘が急病になりました。給料も入らず、入院費を支払わせるの
は、母として辛かったのですが、共済加入を思い出し、思いのほか保障が高
くたすかりました。

ありがとうの声
まさかの入院になり、まだ子供が小さいので、個室部屋にしました。共済に
加入していたので、部屋代分になり助かりました。また、手続きもスムーズ
で対応も丁寧でした！

ありがとうの声

今回、私の不注意で骨折し、不自由な生活をしていましたが、さいわいＣＯ･
ＯＰ共済《たすけあい》に入っていて僅かながらでも共済金をいただき、助
かりました。1ヶ月2000円コースに入っていますが、もしもの事を考えると
良かったと思っています。有難うございました。

ありがとうの声
掛金も安く請求する際も領収書のコピーがあればできたので、手続きしやす
くよかったです。

ありがとうの声
何度か家族でお世話になりましたが、いつも早い対応感謝いたしておりま
す。請求の仕方がわかりやすく、高齢者にも優しい保険だとおもいます。

ありがとうの声 書類で請求後ただちに振込んでもらい、助かりました。

ありがとうの声
対応（支払いについて）が早くて、おどろきました。（振込日が通知より早
いことに特に…）。

ありがとうの声
今回、検査入院1泊2日でも支払って頂けた事、とても有難かったです。振り
込みも早く、助かりました。ありがとうございました。

ありがとうの声 入退院の繰り返しですので、大変助かってます。入ってて良かった。
ありがとうの声 今回、2回目の請求でしたが、対応が速く良かったと思います。

ありがとうの声
息子が昨年の夏に、額を2針縫うケガをしたのですが、ずっと共済金の請求を
忘れていました。ふと思い出して、問い合わせてみました所、一部紛失して
いた領収書があったのですが、無事共済金を受けとることができました。

ありがとうの声
振込みが1ヶ月程かかると思ってたのに、早かったので、びっくりしました。
診断書がいらないので、助かります。手術代迄もらえてうれしかったです。

ありがとうの声 書類を作成してから、審査が早く受けとるまでが短くありがとうございまし

ありがとうの声
いつも応対も親切ですぐに対応してくれるので、助かってます。ありがとう
ございます。

ありがとうの声
対応がスピーディーで、手続きもスムーズ。提出書類も、とてもわかりやす
くて、よいと思います。

ありがとうの声
入院するとすぐ準備等でお金が必要でなにかと物入りで早く、支払いいただ
き助かりました。少額でも出るということで支えられます。

ありがとうの声
電話での保険請求の応対も良く、学校で加入している共済保険は5000円（医
療費総額）以上の場合しか給付されなかったので、ＣＯ･ＯＰ共済に加入して
いて本当に良かったと思いました。

ありがとうの声
（自分が）子どもの頃、母から「生協さんの共済は支払い時の対応がスピー
ディーでいいよー」と聞かされていて、加入しました。今回の請求も迅速に
対応して頂いて助かりました。

ありがとうの声
請求手続き時の応対が、とても丁寧で、かつ請求送付からの支払が速かっ
た。感謝です。

ありがとうの声 簡単で対応が早く、感心した。
ありがとうの声 スピーディーな対応に感謝します。ありがとうございました。
ありがとうの声 加入している事をすっかり忘れていたのですが、助かりました。

ありがとうの声
交通事故だったんですが、病院通っても、あまり治る気配もなく…。コン
ディショニングなどの費用に当てられて、助かりました。

ありがとうの声
請求の際も丁寧にご対応いただき初めての経験でしたが、スムーズに行う事
ができ感謝しております。

ありがとうの声
領収書がなくても診察券のコピーと医療証のコピーだけでも良いので請求も
しやすいし、有り難いです。

ありがとうの声 少額掛け金にての対応に恐縮し、感謝しています。

ありがとうの声
お世話になり、有りがとうございました。手続きが、かんたんでよかったで
す。有りがとうございました。掛金も手ごろでいいです。



ありがとうの声
加入して四年。初めて入院しましたが、請求に対して迅速に対応して頂き、
ありがとうございます。

ありがとうの声
まさかの20歳娘の体調不良による入院でした。今回も簡単な手続きでわかり
やすく保障して頂きました。ＣＯ･ＯＰ共済加入していて良かったと思いまし
た。ありがとうございました。

ありがとうの声
加入目前に息子がケガをしもう少し早く加入すればとおもっていましたが、
今回はもうやめようかとおもっていて急の病気になり、支払いをうけれてた
すかりました。

ありがとうの声
共済をいただくのは、今回が2度目です。いつもながら電話の対応や手続きに
関する対応も早く大変助かっています。せめてもの保障ですが、私にとって
は内容の濃い保険でありがたく思ってます。

ありがとうの声
加入していたことを喜んで居ります。こんなにお世話になるとは思っていな
かったのですが、おかげ様でとても助かっています。生きているかぎり病
気、ケガ、いろいろあるものですね。

ありがとうの声
部活動をしているのでケガをよくしてしまいます。1日目から保障してくれる
ので、本当にありがたいです。

ありがとうの声
加入時は想像もしていなかった息子の闘病生活。金銭面での不安がなく、心
強く皆におすすめしています。

ありがとうの声
普段共済を利用することはないけれど、いざという時には強い味方です。本
当に助かっています。安心して人にすすめられる保険でもあります。

ありがとうの声 請求手続きが簡単で、対応が迅速で良かったです。

ありがとうの声
お世話になり有難うございました。治したい気持ちで接骨院に通いました
が、いまひとつすっきりしませんでもＣＯ･ＯＰさんのおかげで、げじめがつ
き助けていただきました。ありがとう！

ありがとうの声 請求手続申請時スピード対応が良い。電話の対応が良い。ありがとう。

ありがとうの声
軽い気持ちで共済に入ったのに、すぐに白内障手術、大腸ポリープ切除術を
しました。まさか、このような手術をするとは思っていなかったのですが、
共済金、診断書代をいただけて、よかったです。ありがとうございました。

ありがとうの声
主人が何度も入院・手術でお世話になり、今回最後の時となり長い間ありが
とうございました。大切に使わせて頂きます。

ありがとうの声
支払い頂くのが早く又手続も簡単で、診断書コピーでよく助かりました。あ
りがとうございました。

ありがとうの声
今回もまた息子が部活動でケガをしました。請求のＴＥＬ対応もスムーズで
良かったです。いつも頼りにしています。ありがとうございました。

ありがとうの声 安心して治療に専念できました。

ありがとうの声
《たすけあい》に加入しています。持病があるため病院にお世話になるた
び、本当にたすかっています。まさに《たすけあい》！！

ありがとうの声
掛け捨てくらいの1ヶ月の掛け金ですけど、割り戻し金があったり入院中の診
断書がなくても領収書のコピーで請求できるので、スムーズでした。

ありがとうの声
手続きが分かりやすく、早い入金でした。領収書だけで書類がいいので、一
番の利点だと思います。ありがとうございました。

ありがとうの声 手軽で良い。
ありがとうの声 加入しておいて良かったです。ありがとうございました。

ありがとうの声
請求手続きも割と簡単で、振込みもすぐにしてくださり、ありがとうござい
ました。

ありがとうの声 請求手続きのしかたが簡単で、しかも入金が早く助かりました。

ありがとうの声
主人の日帰り手術で利用したところ、手続もスムーズで送金も早く、ビック
リしました。加入していて本当によかったです。助かりました。

ありがとうの声
主婦歴26年で初めて包丁で指を深く切り、通院して落ち込んでいましたが、
ＣＯ･ＯＰ共済に加入していたおかげで、気持ちも明るくなりました。有難う
ございました！！

ありがとうの声
今回でガンの化学療法が一担終り体力回後に努力していきます。いつもあり
がとうございます。

ありがとうの声 なし

ありがとうの声
わずかな掛金なのに、請求させていただいて、共済金をいただいて、ありが
たいです。持病持ちの私にとって、力強いです。コールセンターの方も親切
に対応いただき、ありがとうございます。



ありがとうの声
対応もよく、共済金も早く振り込んで頂き、ありがたい。保障内容もよく、
安心できます。病気にならないのがいちばんですが、もしもの時に、たより
になる生協さんです。

ありがとうの声 早速に共済金のお支払いをありがとうございました。

ありがとうの声
加入してからずいぶん年数がたっており、自動引き落としのため、普段は忘
れていました。今回のことでは大変親切に、また早く対応していただき、感
謝しています。ありがとうございました。

ありがとうの声
いつも買い物をしている店舗での申し込みのため、保険の請求もスムーズで
す。身近で、とても助かっています。

ありがとうの声
手続き後の処理はほんとうにはやいと、いつも感心、ありがたく思ってま
す。下は男の子で、なんやかんやあるので、ＣＯ･ＯＰ共済入っててほんとに
良かったと思います。ありがとうございます！！

ありがとうの声

はじめは月2000円の誰でも入れる保険に入り、もし入院した時に5000円はも
らえる。月3000円のコースに変更したところ、思いがけず、入院になり、1
日7000円に変更になっていてとても助かりました。健康に毎日過ごすようが
んばります。これからもよろしくお願いします。

ありがとうの声
肺炎で4日間入院しました。他の保険は5日間より請求が多いがＣＯ･ＯＰ共済
は入院1日めより保障されてて助かった。

ありがとうの声
いつもお世話になります。今回も請求の手続をすると、早いこと振込が有
り、とっても助かりました。ありがとうございました。

ありがとうの声
手続きも簡単で共済金もすぐにいただけて、助かりました。対応して下さっ
た方々も丁寧新設手、わかりやすかったです。

ありがとうの声 対応が丁寧で説明も分かりやすく手続きも簡単で、有難いです。
ありがとうの声 迅速に対応して下さり、本当にありがたく感じてます。助かります。

ありがとうの声
小さい頃はとくにけがが多いので手頃な掛金で保障してもらえるし、支払い
もスピーディーでとても助かっています。

ありがとうの声 ケガ通院です。すぐに対応して頂き、本当に有難いです。早急な対応でし

ありがとうの声
いつもお世話になっております。子供がよくケガをするので、すごく助かっ
ています。有難いです。ありがとうございました。担当して下さった方あり
がとうございました。

ありがとうの声
共済金請求の手続きが簡単なのと、（領収書コピー等）すぐに支払いもあ
り、良かったです。

ありがとうの声 いつも対応がスピーディーで振込も早く、助かっています。
ありがとうの声 今回、妻の入院に際し、高額治療なので助かりました。ありがとうございま
ありがとうの声 共済金請求が簡単な所がありがたいです。（領収書のコピーで良いという
ありがとうの声 対応がスピーディーで大変助かりました。ありがたく思います。
ありがとうの声 いざという時心強い保険で助かっています。
ありがとうの声 対応が適確助かりました。ありがとうございました。
ありがとうの声 請求も迅速で、すぐに払って下さいました。

ありがとうの声
もしもの時の為にと、加入しましたが、とても安心です。面倒な手続きもな
く、電話でていねいに教えてくれました。

ありがとうの声
ケガの支払いが、はやかったのが一番うれしいです。2日間という短く、支払
い額もそれほど多いものでもないのだが、やはり、はやく支払いしてくれる
のが、何よりありがたかったです。ありがとうございました。

ありがとうの声 保障内容が掛金に対して良いと利用することになって感じました。

ありがとうの声
この二、三年、何回もお世話になっています。手続きが簡単なので、助かっ
ています。

ありがとうの声 一週間の入院でも早々に入金していただき、ありがとうございました。

ありがとうの声
早速に対応下さり、給付金をいただけて嬉しく思います。ありがとうござい
ました。

ありがとうの声
手軽に保険請求ができ、非常に満足しています。担当者の対応も良かったで
す。今後ともよろしくお願いします。

ありがとうの声 すばやい対応ですぐに振込みされていて、ありがとうございました。
ありがとうの声 迅速に対応して頂きました。

ありがとうの声
長期間掛けてきて、途中解約も考えたが（40代前半に加入）60代になった頃
から、いろいろ入院機会がでて加入していてよかったと、思える様になっ
た。今は感謝しています。

ありがとうの声
乳児医療の月額を超えた分も通院日数分きちんと払っていただけてありがた
かったです。ありがとうございました。



ありがとうの声
お世話になりありがとうございました。とても助かりました。接骨院の通院
にも請求出来ることがいいですね。

ありがとうの声 いつも丁寧な対応で満足です！
ありがとうの声 いつも丁寧な対応で満足です！

ありがとうの声
診断書不要で、手間がかからず、すぐに振込んでいただけたので、大変助か
りました。

ありがとうの声 支払いが早いので助かりました！！

ありがとうの声
今のテレビ等いろいろな保険のある時代です。もう、ずい分前、なんとなく
入った《あいぷらす》ですが初めて請求させてもらい、少しでも助かりまし

ありがとうの声
遠方での手術日が決ってたので、先に請求手続きをして当日には診断書も
持って行けたので、手間がかからずスムーズにできて良かったです。子供の
コースが延長になって、大変感謝しています。

ありがとうの声 毎回スムーズな対応で、ずいぶん助かります。ありがとうございます。

ありがとうの声

何回も《たすけあい》を利用させてもらって申し訳ない気持ちで一杯です。
しかしながら、生協に入ったのも30年以上となりますが、若い時より年齢が
いくたびに掛けておいて良かったです。いつもわかりやすく説明頂き、あり
がとうございます。

ありがとうの声 安心感をいただいております。ありがとうございます。
ありがとうの声 とにかく保険金の振込が早いのが、ありがたいです。

ありがとうの声
子供の部活のケガでの請求でした。電話対応もとてもていねいでスムーズで
大満足です。加入していてよかったです！！

ありがとうの声
すみやかに共済金をお支払いいただきました。子供は、いつケガをするかわ
からないので、保険に入っていて、よかったです。

ありがとうの声

海へ行くのに事故やケガが心配で加入しましたが、入院やけがをして予想外
にＣＯ･ＯＰ共済のお世話になっています。200円で診察受けれたとしてもそ
れ以外の出費が必ずあるので、ＣＯ･ＯＰ共済に助けてもらえてケガも治っ
て、今はホッとしてます。

ありがとうの声 請求手続が簡単で、わかりやすかったし、すぐ入金があり助かりました。
ありがとうの声 対応が早くて気持ちがよかったです。ありがとうございました。

ありがとうの声
支払手続きから入金までが思っていたより早い対応だったので、ありがた
かったです。

ありがとうの声 使わない方がいい保険ですが、事故が発生すれば請求しやすい保険です。

ありがとうの声
時間がかかると思っていた支払いが早くて、驚きました。提出する診断書が
コピーＯＫだったのは、助かりました。

ありがとうの声
請求手続きに関する問い合わせにも、わかりやすく答えていただき、支払い
も迅速に対応していただけて良かったです。掛金と保障内容も含め、皆さん
におすすめしたいです。

ありがとうの声
加入時には、また保険か！と言う思いもあったけど、今は簡単な手続きで手
厚い保障で大満足です。加入して良かったです。

ありがとうの声

請求内容についての問い合わせのお電話をいただきました。こちらがしっか
りとけがの状況を記入できていなかったにも関わらず、丁寧に状況を聞いて
いただきました。子供なので、けがをすることも多いので手ごろな掛け金で
加入できているのがありがたいです。知人にも日常生活賠償と一緒に進めて
います。

ありがとうの声 1年以上前の請求でも迅速な対応で助かりました。

ありがとうの声
お世話になりました。毎回病院通いの時はとても助かっています。有難うご
ざいました。

ありがとうの声
診断書がコピーで良いと言うのが、とてもありがたかったです。複数の保険
に入っていた場合、それぞれに診断書を書いていただくと、けっこう費用が
かかってしまうので。

ありがとうの声
診断書でなく領収証のコピーなどで対応してもらえるのが、やりやすくて助
かります。申込んで早速請求の電話をしたら、すぐに書類を送っていただけ

ありがとうの声 困った時に、心強いです。

ありがとうの声
請求は今回で3回目ですが、何れの回も請求してからのお支払いが早く、助
かっています。今回は虫さされだったので、支払われないかも、と店ポで言
われていましたが、請求（ダメ元で）して良かったです。

ありがとうの声
別途、主人もＣＯ･ＯＰ共済に加入しており、過去2回、入院手術した際、共
済金の請求支払いが簡単で、迅速だったことに満足。

ありがとうの声
いつも丁寧に対応していただき、給付金も迅速に入金してもらえるので、助
かります。かけ金が手頃なのもいいです。友達にもすすめてます。



ありがとうの声 振込みまでが迅速でした。
ありがとうの声 早い対応ありがとうございます。助かります。

ありがとうの声
子供のちょっとしたケガの通院でも保険が出ること。何かあったときにも安
心なので、良いと思います。

ありがとうの声
Ａ、Ｙなど保険に入っていますが、取りあえず何よりも手続きが簡単なこと
が助かっています。年とともに、手続きがおっくうになり、ＣＯ･ＯＰだけ出
すこともあり。

ありがとうの声
ケガから完治まで半年ほどかかり、その後の請求もすぐに出来ず、時間が
たってからの請求でしたが、迅速にして頂き、大変ありがたかったです。

ありがとうの声
娘が出産したのですが、帝王切開だったので、共済金をいただきました。手
続きも簡単で、すぐに振りこまれ、よかったなアーと思いました。

ありがとうの声
いつも迅速に対応して頂き、又、子供のケガの手厚い保障がとても助かりま
す。ありがとうございます。

ありがとうの声
対応が親切で早く、大変助かりました。営利目的でないＣＯ･ＯＰの保険は安
心です。

ありがとうの声
早い対応に満足しております。（請求書の写しで処理していただきたすかり
ました。診断書提出だと時間がかかるので。）

ありがとうの声
主に、子どもがお世話になっています。対応がスピーディーでありがたいで
す。入っていてよかったと思います。

ありがとうの声 ケガが多いので大変ありがたく思っております。
ありがとうの声 加入してて良かったです。

ありがとうの声
生協の保険はファイナンシャルプランナーの方から、おすすめの保険でし
た。早々の対応、いつも感謝しております。これからも続けていこうと思っ
ています。ありがとうございました。

ありがとうの声
共済には家族全員が加入していますが、これまで病気、ケガでお世話になり
ましたが、いつも対応が早く助かっています。

ありがとうの声
共済金をいただくのは、3回目でしたが、すぐに支払ってくれたので、助かり
ました。

ありがとうの声
今年に入り、2回目の手術となり、大変な事ですが、入院の請求をさせていた
だき、ちょっと気がひける思いです。ＣＯ･ＯＰ共済に加入していてほんとに
よかったと思っています。

ありがとうの声 息子のケガでお世話になりました。とても対応がはやく加入してて助かりま

ありがとうの声
何度か請求していますが、いつも分かりやすく、支払いも迅速でありがたい
です。ありがとうございました。

ありがとうの声 素早い対応（振込）に感謝致しております。

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済請求時、いつも電話対応の方は親切、丁寧で気遣って下さり、
ホットします。手続き記入も簡単で、共済金の支払も早く、加入していて本
当に良かったとつくづく思います。

ありがとうの声 早急な支払い、ありがとうございました。
ありがとうの声 いつも対応がすばやく、書類を送ったらすぐ振込してもらえるので、助かり

ありがとうの声
お守り位にと考えて、ＣＯ･ＯＰ共済に入っていたのですが、今回入院した事
で、本当に助かりました。

ありがとうの声
2回手の手術をして共済金が支払われましたが、診断書代が出ておどろきまし
た。生保では診断書は出ませんでした。

ありがとうの声 非常に早い対応ありがとうございました。
ありがとうの声 非常に早い対応ありがとうございました。

ありがとうの声
子供がとてもよくケガをするので、保障があって、とても助かっています。
ありがとうございます。

ありがとうの声 子供が自転車が大好きで、でもよく転ぶので保障があるととても助かりま

ありがとうの声
手続きしてから、振込まれるまで素早い対応なので、大変満足しています。
手続きも簡単なのが良いです。

ありがとうの声
子どもがスポーツをしているので、入っていてよかったと思います。迅速な
対応で、ありがとうございます。

ありがとうの声
親戚に勧められて加入しました。3人の子供それぞれ、手頃な掛け金で大きな
安心が得られています。

ありがとうの声
領収書のコピーだけで、請求が可能で簡単でよかった。保障金額も充分、満
足しました。

ありがとうの声
30代の頃から加入していて、初めて使いました。お守りがわりにと思ってい
ましたが、人生何がおきるかわかりませんね。加入していて良かったです。



ありがとうの声
加入時の対応もわかりやすく、丁ねいに説明があった。何かある度、電話で
不明点を聞いてもしっかり対応してくれました。今回、子供の入院の事での
手続きもわかりやすく、迅速に対応してもらえて気持ち良かったです。

ありがとうの声 電話の対応もよく、スピーディーだった。

ありがとうの声
電話でも対応もよく、領収書のコピーでいいのでありがたい。入金して頂け
たのが、わりに早くて良かったです。

ありがとうの声
心臓に持病のある主人は、当時入れる保険がＣＯ・ＯＰ共済だけでした。そ
の後大病をして3度入院、その都度、他の保険に比べて手続きも簡略で助かっ

ありがとうの声 支払い0円でも、通院費を頂けるのが、とても、嬉しく有り難たいです。

ありがとうの声
子供が病気、手術にかかることないと思っていたのに、なってしまい、保
険ってやっぱり必要と確認。共済のお支払いが早くてすごくびっくりしまし
た。入っててよかったです。

ありがとうの声
子供の保険に加入した矢先のけがでしたが、しっかりと対応して頂き、とて
もありがたかったです。

ありがとうの声 本当に助かりますし、ありがたいです。手続がかんたんで、早いのが嬉し

ありがとうの声
特殊な病気だった為、個室に入っていましたので、入院費が高額になりまし
たので、助かりました。ありがとうございます。

ありがとうの声 手続きがわかりやすく、身近な共済として良かった。

ありがとうの声
我家は3世代同居です。孫はサッカーに陸上部活動で大忙しです。小さなケガ
は数知れず、でも生協さんがついていてくださるので、安心です。いつもあ
りがとうございます。

ありがとうの声 掛金が手頃で保障内容が良いので満足しています。
ありがとうの声 対応が早いので、助かります。

ありがとうの声
3日間の入院で、診断書代数千円を考えた時、少額の給付金なら面倒なので、
給付金の請求をやめようかと思いましたが、診断書の提出無しと伺い、入院
給付金を請求しました。入金の早さに驚きました。

ありがとうの声 給付金の振り込みが、メッチャ早い！！とても、ありがたいです。

ありがとうの声
迅速なご対応、とても感謝致します。初めて利用することになりましたが、
丁寧で速いので、信頼できると改めて感じました。

ありがとうの声
高校になると、3割負担になるので、クラブでけがをしても少しがまんさせて
しまっていますが、時々こういう風にちゃんと治療をうけさせれるので助
かっています。

ありがとうの声 入っていて良かったです。ケガするとは思いませんでした。

ありがとうの声
ケガをして、請求手続きが、かんたんでしたし、たすかりました。ありがと
うございました。これからも、よろしくお願いします。

ありがとうの声 対応も良く、手続きも簡単でした。加入していてよかったと思いました。

ありがとうの声
共済金を請求しましたら、早く、対応して頂き、ありがとうございました。
主人には、痛い目を長くしましたが、ようやく、治りました。

ありがとうの声
請求の電話も丁寧で、書類の送付も早かったです。お陰様でスムーズに手続
きができました！ありがとうございます。

ありがとうの声 請求手続きが簡単だった。入っていて良かったと思いました。
ありがとうの声 障害者の私にはとても満足しています。

ありがとうの声
振込が早く（どの会社より）うれしいです。安い掛金で、50才になってから
病気になり、助かっています。

ありがとうの声
子供のねんざで、通院やら運動制限等で精神的にしんどかったですが、保険
の対応支払いまでがスムーズで、入ってて良かったなあとつくづく思いま
す。ありがとうございました。

ありがとうの声

住んでいる市では、小学生医療費受給者証を頂け、一部負担月200円を受診時
支払等、負担が軽いけど、包帯（ネット）は実費だったり、薬の容器代も実
費だったり細々支払うと200円で済まなかったので、保険に入っていてよかっ
たです。

ありがとうの声
何度も保険請求をお世話になったのですが、いつも迅速な対応をしてもらっ
てます。面倒な手続きがないのがうれしいです。

ありがとうの声
脳内出血で19日間入院しましたが、退院できました。入院費用の足しにな
り、有難かったです。また請求手続きの説明も簡単でその場で請求できまし

ありがとうの声
とても早い対応と、他社診断書で受付してくれるという、ありがたい事で、
とても助かりました。ありがとうございました。

ありがとうの声
すべての対応が迅速で、とても信頼できます。他の家族の加入も検討したい
と改めて思いました。



ありがとうの声
問い合わせの時、くわしく話を聞けてよくわかりました。手続きから入金も
とても早くてびっくりしました。まさか入院することになるとは思わなかっ
たのですが、加入していて本当に良かったと思いました。

ありがとうの声 手続が早かった。

ありがとうの声
入院・手術の手続きが簡単で良かった。対応の保険会社の診断書のコピーで
よかったから、費用が安くすんだ。

ありがとうの声
保険金をお願いする時に領収書のコピーだけお送りすれば良いのが助かりま
す。他社は証明書が要るし、日数、お金が別に掛かり面倒です。なので生協
さんは有難いです。

ありがとうの声
パンフレットに魚の骨が刺さった例があったので、お電話しました。なかな
か保障内容を覚えていなかったので、良かったです。すぐの応対、ありがと
うございました。

ありがとうの声 素早い対応が良いと思います。
ありがとうの声 すっかり忘れてた分の請求にも、対応して下さり、ありがとうございまし
ありがとうの声 いつも迅速な対応ありがとうございます。安心して通院することができまし
ありがとうの声 何度か共済金をいただいていますが、毎回支払いが早く助かります。
ありがとうの声 請求手続きが簡単で、すぐ入金していただきました。

ありがとうの声
いつも、お世話になります。この度息子が鎖骨を骨折し不自由な生活をしば
らく送っていましたが、迅速に対応して頂けたことに、感謝しています。

ありがとうの声
加入していて良かったと思う。加入した時のことを覚えていないので、2（加
入理由欄）はその他にしました。

ありがとうの声 請求してからの入金が短期間だったので、有難かったです。

ありがとうの声

上の子の入園を機に加入していたので、下の子も入園時期でいいかな、と考
えていたのですが、生協の配達の方に何度か勧めていただいたので、早めに
加入しました。突然の入院で、子供は医療費は助成があったので医療費自体
はそんなにかからないのですが、24時間の付き添いで親の食事や交通費、上
の子を預けたりと何かとお金もかかったのでしっかり初日から保障があるの
は、有難かったです。

ありがとうの声 請求手続きがとてもスムーズで、対応も速かったです。ありがとうございま

ありがとうの声
共済金の請求での電話の応対がとても丁寧で親切でした。そしてとても早い
入金で有難かったです。

ありがとうの声

この度はお世話になり、ありがとうございました。小学校のプール学習の中
での虫さされがひどく、皮フ科を受診。以前に私自身も同様のことで《たす
けあい》共済にお世話になり、今回は娘（小4）がお世話になりました。あり
がとうございました。

ありがとうの声 入院が急だったため、出費もきつかったが、対応が早くてたすかりました。
ありがとうの声 助かりました。ありがとうございました。

ありがとうの声
子供がケガをして通院のために、利用しました。電話対応もよくしていただ
き、書類の処理も迅速にしていただき、支払いもすごく早かったので、感謝
しております。

ありがとうの声 少しの通院でも、すぐに対応して頂き、助かりました。

ありがとうの声
電話一本で必要書類を送っていただき、自分のタイミングでポストに投か
ん。あっという間の入金。あまりにもスピーディーな対応にびっくりしまし
た。ありがとうございました。もう少し大きな保険に入ればよかったかな。

ありがとうの声
子どものケガや病気の時は、いつも入っていて良かったと思います。早急な
対応に感謝致します。

ありがとうの声 請求手続きがわかりやすく、とてもスムーズにできるところがいいと思いま

ありがとうの声

子供が初めて入院をした時、不安でいっぱいでしたが、落ち着いた頃にＪ
1000円コースに加入していることを思い出し、退院後すぐに請求手続きをし
ました。迅速に対応して下さり、とっても心強かったです。今後もよろしく
お願いします。

ありがとうの声 請求方法も簡単で、支払いも早く、満足しています。

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済は対応に早さに、いつも感心します。これからもよろしくお願
いします。

ありがとうの声
生協の共済に加入したことに、感謝しています。今回、ケガ通院になっても
こうして共済をうけ、完治することができました。ありがとうございまし

ありがとうの声
早速お振込みいただき、ありがとうございました。娘は今後も自転車やクラ
ブ中のケガがあるかもしれませんが、ＣＯ･ＯＰ共済に加入していると思える
ことは心強いです。



ありがとうの声

生協の配達時に、自転車の保険に、入ってますか？と聞かれて、入ってな
かったので、Ｖ1000円コースに加入させて頂きました。この度、背中の圧迫
骨折で見舞金を、いただきまして、とても助かりました。有りがとうご座い
ました。

ありがとうの声
娘の捻挫に通院がながびきました。捻挫をきちんと治さないと、くせになる
と言われた事があり心配しました。何日も病院に行く事に、ＣＯ･ＯＰ共済に
加入していて、本当に助かりました。

ありがとうの声
ママ友達のお母さんが「自分で子育て時に入っていて良かったから入った方
がいいわよ。」と娘（友達）に言い、私も迷わず加入して、とっても助かっ

ありがとうの声 請求手続きが簡単で、その後の対応も早く満足しています。

ありがとうの声
店舗で申請用紙を頂いた時、親切丁寧に応対してもらい、申請してからも素
早い対応での振込みに有難く感謝してます。

ありがとうの声
電話で請求書を先にお願いしました。すぐに送って頂き、請求書を送ったら
すぐに入金して頂きました。いつも気持ちよく請求させて頂いています。

ありがとうの声 対応が早くとても良い。

ありがとうの声
今回は、去年の11月に生まれた娘の本当に心の保険と思い申し込みしまし
た。まさかこんなに早くお世話になるとは思っていませんでした。とても入
会して良かったと思いました。

ありがとうの声 対応がいつも早くて、大変助かっています。ありがとうございました。

ありがとうの声
いつもすばやい対応で、本当に助かっています。子供のケガで、本当に多い
ので、保障していただけて助かってます。

ありがとうの声
給ふ金請求に診断書が他社コピーでいけるのは、とても助かります。今後も
費用のかからないようよろしくお願い致します。

ありがとうの声
安い掛金なのに保障もしっかりあるので、子供の保険として本当に助かって
ます。スピーディな手続きに、感謝しています。

ありがとうの声 請求手続きしやすく、共済金も早く振込まれびっくりです。たすかります。

ありがとうの声

私達夫婦も両親も加入しており、子供が生まれた時もお守り代わりにと加入
しましたが、まさか一歳で病気になり、手術、二度の入院をするとは思いも
しませんでした。医療費助成制度で治療費の自己負担はわずかですが、子供
の病院食や付添いの食事、交通費、雑費等予想外の出費があり、大変助かり
ました。また、4ー5日程で振り込まれていたので、カードの支払いにも充分
間に合いました。手頃な掛金でこんなにも役に立つとは思いもせず、非常に
有難かったです。

ありがとうの声 すぐに対応してくださって、たいへん助かりました。有難うございました。

ありがとうの声
支払い金額が、毎月の掛金と同じ2000円で、請求するか迷いましたが、手続
きが簡単だったので、請求させていただき、良かったです。

ありがとうの声

今回切迫早産での入院となり、4カ月と長く、退院後も無理ができない状態
だったので、入院費や外食費など出費が多くなりました。共済金が早く振込
まれたので、すごく助かりました。女性特有の病気、入院に対応してくれる
のがいいですね。

ありがとうの声 本当に助かります！ありがとうございます。
ありがとうの声 いつも親切ていねいに対応して頂き、入金も速くてとても助かっています。

ありがとうの声
まだ子供が幼いと小さなケガが多く、心配していましたが、保障内容が良い
ので、チョットしたケガの通院でも対応してもらえるので、安心です。請求
手続きがとても簡単なのが良いです！

ありがとうの声
とても元気な子で、ケガが心配で入った保険ですが、思いがけず、病気入院
でお世話になりました。助かりました。

ありがとうの声 共済金の振込がとても早くて、驚きました。迅速な対応ありがとうございま
ありがとうの声 共済金の振込がとても早くて、驚きました。迅速な対応ありがとうございま
ありがとうの声 本当に入っていてよかったと思います。

ありがとうの声
いつも息子がお世話になっております。本当にたすかっております。ありが
とうございます。

ありがとうの声
急な入院だったので、とてもありがたかっです。これからも、よろしくお願
い申し上げます。

ありがとうの声
大きなケガをあまりしたことがなかったので、通院は大変でしたが、ＣＯ･Ｏ
Ｐ共済に入っていてよかったと思いました。

ありがとうの声 書類追加対応でも返信用の封筒が送られてきて助かります。

ありがとうの声
保険金請求がわりと簡単でスムーズでした。口座への振込も早くたすかりま
した。ありがとうございました。

ありがとうの声 とてもスピーディーな対応ありがとうございました。

ありがとうの声
いつもお世話になっております。生協さんはすぐに対応して下さり、感謝し
ております。助かります。今後ともどうぞよろしくお願い致します。



ありがとうの声
す早い対応をしていただき、有りがとうございました。保障内容が充実して
いてよかったです。

ありがとうの声 早い対応ありがとうございました。
ありがとうの声 いつもありがとうございます。対応も良く、加入してよかったです。

ありがとうの声
請求手続が簡単で支払がスピーディーにしていただけて、よかった。ありが
とうございました。

ありがとうの声
子どもが小さい頃から、大変お世話になっています。今回は大きな病気だっ
たので、入院期間も長く、心配も多かったのですが、お金の心配がなく、大
変助かりました。

ありがとうの声
いつもお世話になっております。請求手続後、すぐに支給されました。あり
がとうございました。

ありがとうの声 昨年の手術費まで請求ができて良かった。

ありがとうの声
本年になって体調をくずし、二回も手術をする事になりました。請求時すぐ
対応支払いがあり、助かりました。

ありがとうの声
女性コースから、《あいぷらす》ゴールド85コースに変更になり、早く手続
きをすませておいたので、共済金もおりて来ました。満足しています。

ありがとうの声 掛金が安く、支払もスピーディーな対応、満足しています。

ありがとうの声
今年は婦人科や目の件でお世話になるのが続いています。今まで保険は掛け
るだけでしたが、やはり高齢になりますと、ドミノ式にお世話になる機会が
増え加入しておいて良かったと、感謝しています。

ありがとうの声
日帰り手術だったのに、保険が下りたので、びっくりしました。他にも保険
に入ってたけど、下りたのはＣＯ･ＯＰ共済だけでした。少ない掛金なのに、
大変ありがたかったです。

ありがとうの声
大きな骨折だったわけでもなく、でも迅速丁寧な対応ですぐに入金もされた
ので、すばらしい対応で助かりました。

ありがとうの声
子どもが男の子で、ケガをするかも、と思い加入しました。やはり、ケガで
の通院が多く1回目からでも請求ができるので、とても助かっています。

ありがとうの声 請求から給付までが早くて助かりました。

ありがとうの声
子供がサッカーをしているので、思っていた以上にケガが多くてまいりま
す。ＣＯ･ＯＰ共済に加入していて助かっています。入って良かった！！

ありがとうの声
他社では出ないような簡単な手術でも共済金がちゃんと出たので、ありがた
かったです。

ありがとうの声
請求してから支払いまでの時間が早く、スピーディーな対応ありがとうござ
いました。助かりました。

ありがとうの声
迅速な対応頂きまして、本当にありがとうございます。中学生の男の子です
ので、ケガが絶えず、とても心強いです。

ありがとうの声
家族も含め何度か共済金をいただいております。早い対応で、請求時の応対
も良く、助かっています。ありがとうございます。ツルの折紙も気づかいＯ

ありがとうの声
もともと足が弱かったのですが、いつか手術がいるな…とつねづね感じてい
て、今回本当に手術を受けることになって共済に入ってよかったな…と喜ん
でいます。これからもよろしくお願いします。

ありがとうの声
申請から支払いまで早いのが、うれしいです。封入して下さった千羽鶴も心
がほっとして、うれしいです。

ありがとうの声 振込みが早くて助かりました。

ありがとうの声
子供は思いもよらない行動をとることがあるので、今回の保険に、加入して
いて助かりました。

ありがとうの声
保険の請求時、領収書のコピーでよく簡単で良い。共済金もすぐに支払わ
れ、スムーズで助かります。

ありがとうの声 対応や振込までがスピーディーで気持ちが良いです。

ありがとうの声
請求してから振込までの対応がとても早いので、大変助かりました。ありが
とうございます。

ありがとうの声
ジュニア保険は20歳までになり、とても良かったです。手続きも迅速でとて
もたすかりました。安心して病院に通院（子供）させられました。ありがと
うございます。

ありがとうの声 共済金の振り込みが早くて良かったです。

ありがとうの声

義母が共同購入の方に子供の共済を進められて義母が加入してくれました。
請求手続きも電話で丁寧に対応して頂き、また、保険金も早々に振り込んで
頂き、大変助かりました。21日の入院でしたが、今どきの子供は6人部屋など
辛抱出来ません。保険があったので個室に入れてやれました。ありがとうご
ざいました。



ありがとうの声
主人は医療保険は入っているものの、ケガの際の通院は入院後でないとダメ
みたいで、ケガ通院で考えて加入しました。今回、ケガに遭い請求させてい
ただき、対応も早く、加入して良かったと思いました。

ありがとうの声
診断書など、別途お金が掛かるものは他社のコピーでもＯＫなので、助かり
ました。子どもはケガしやすいので、入っていると安心ですよ！！

ありがとうの声 子供がしょっちゅうケガをするのでＣＯ･ＯＰ共済はすごく助かっています。
ありがとうの声 加入時の状態は忘れたが、結果ＯＫ（良かった）。

ありがとうの声
5月、毛虫に刺されてケガの保障も忘れていたのですが、請求したら早く振込
して頂きました。掛金も安いのに、保障は手厚くてうれしいです。

ありがとうの声
子供のために入りましたが、今まで使った事がなく、小学校に入ってすぐ利
用する事になり、やはり入っていて良かったと思います。

ありがとうの声
若い頃は年齢と共に自分に自分が色々と変わり、病気や入院・手術をすると
は思ってもいませんでした。もっと早く内容の良い保険に入っていたらと思
います。が、毎回支払ありがとうございます。

ありがとうの声 今回のように、転院しても共済金請求を一括でできたことは便利で良かっ

ありがとうの声

手続きのカンタンなのがうれしいです。以前から《たすけあい》保険に加入
していました。65才からの《あいぷらす》ゴールド80コースの加入は迷いま
したが、夫婦で加入してほんとうに良かったと思います。70才を過ぎた二人
共に助かっています。

ありがとうの声 すぐに対応して頂け、とても満足しています。今後共よろしくお願いしま

ありがとうの声
2017年1月の大雪で、家屋のトユとＢＳアンテナが破損しました。L2000円
コースに加入していましたが、まさか住宅災害まで対象になるとは思ってな
かったので、大変ありがたかったです。

ありがとうの声 すぐに手続きをして頂いて、助かります。

ありがとうの声
娘がバレーボールの部活動をしているので、けがも多く、保障があるのと助
かります。

ありがとうの声 早く振込みが有り、大変助かりました。
ありがとうの声 対応が早いです。ありがとうございました。

ありがとうの声
今回、請求に対して、どこよりも素早いご対応、ビックリ致しました。あり
がとうございました。

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済の《たすけあい》は、掛金も手ごろなので、続けていまけす。
病気入院で1ケ月ほど入院して、3万円くらい振込んでいただきました。とて
も助かりました。続けていて良かったと思いました。

ありがとうの声
入院共済金の手続きについて、2年前の入院であったが、丁寧に応対してもら
い、今からでも給付できることを教えてもらい、たいへん助かった。

ありがとうの声
この年になると（81才）入っておいて良かったと、つくづく思います。長い
おつき合いです。入院費を助けられて、有がたいです。

ありがとうの声
25年くらいお世話になっています。子供が小さい時に入院した際にも、一度
保険請求しました。対応がすごく良かったので、家族全員分掛け続けていま

ありがとうの声 対応が早く、共済金の請求手続も簡単で、支払いも早いので、助かります。

ありがとうの声
今回は通院期間も長く、医療費もかかり大変でしたが、生協さんの保険は非
常に早い対応でいつも助かっています。

ありがとうの声 請求手続きをしてから、共済金が振り込まれるまでが早くて、おどろきまし
ありがとうの声 早く支給して下さって助かりました。ありがとうございました。
ありがとうの声 19日間の入院で、大変お世話になりました。ありがとうございました。
ありがとうの声 共済金の請求が簡単に出来、且つ早く支払なので、有難く思います。
ありがとうの声 領収書のコピーで請求出来たので、手続きが簡単で良かった。

ありがとうの声
病院での診断書代金3000円は、支払いせねばなりません。ＣＯ･ＯＰ共済、請
求はコピーで認めてもらえるの、簡単に出来、助かります。

ありがとうの声 保険支払等もスムーズであり、生協職員も親切であった。

ありがとうの声
65歳で満期になり、次への保障に移行しましたが、掛金が余り変わらず、保
障は下がるのは仕方ないと実感！支払いは早くて素晴らしいです。早い対応
をありがとうございました。

ありがとうの声
いつもお世話になっております。掛金も手頃で保障内容もよく、請求もしや
すい。何より、この保険があることで心強くお守りがわりでもあります。子
どもの終身も、加入するつもりです。

ありがとうの声
たまーにお世話になりますが、対応等、親切で早いので安心です。娘にもス
スメたいのですが…書類送って頂けますか。

ありがとうの声 すぐに対応ありがとうございます。



ありがとうの声 共済金の支払いが早く、満足しております。ありがとうございました。

ありがとうの声
いつもお世話になりました。共済金も分かりやすく、手早い支払で対応して
頂き、ありがとうございました。

ありがとうの声 簡単に請求できるので、うれしいです。ありがとうございます。

ありがとうの声
毎回ありがとうございます。この保険に入っているので、気がねなく病院に
連れていけます。ありがたいです。

ありがとうの声
今回の保険手続で、医師の診断書が無く、領収書のコピーでＯＫ。5日位で、
銀行に入金出来ているので、本当に助かっています。ＣＯ･ＯＰ共済に、入会
していて良かったです。

ありがとうの声
今回通院で、共済金請求しました。共働きで、子どもを夕方に病院に連れて
行くのはしんどかった。夕食が外食になったり、スーパーの惣菜になったり
したので。大変助かります。

ありがとうの声 ＣＯ･ＯＰ共済に入っていてよかったです。

ありがとうの声
忙しく手続きできず、いましたが、ご丁寧に、お知らせハガキ（？）を頂
き、請求できました。ありがとうございました。

ありがとうの声 丁寧かつ迅速な対応、ありがとうございます。
ありがとうの声 請求後素早く振込され助かりました。ありがとうございました。

ありがとうの声
私もあまりたくさん掛けていると思っていなかったが、いつもの担当の方に
親切に知らせていただいて請求しましたが、びっくりするぐらい早く保険金
をいただき、感謝しています。助かりました。

ありがとうの声
日帰り入院でも請求できて、子どもの入院時安心して入院させられました。
これからもよろしくお願いします。

ありがとうの声
おまもりのつもりで、加入していましたが、良性ポリープ手術で、支払頂き
ました。手続も、すぐにして頂き、助かりました。

ありがとうの声
毎回手続きがスムーズで安心して通院できます。みんなにもすすめていま
す。ありがとうございます。

ありがとうの声 早い対応ありがとうございました。助かりました。

ありがとうの声

子どもが小さい時から、掛金も手頃な共済に、安心のお守りとして掛けてい
ました。高校生となった今までにケガ等で何回かお世話になっています。普
段は忘れているのですが、ケガをした時に素早く対応していただき、本当に
ありがとうございます。

ありがとうの声
主人名で契約しています。私の手術で入院しました。請求手続きを間違えま
したが、無事共済金を頂きました。有難う！

ありがとうの声 対応がスムーズで安心できる。

ありがとうの声
手頃な掛金で、いざという時に共済金が実際出るのだろうか…と思っていま
したが、申請時の電話対応も丁寧で、申請後にも早く入金されたので、本当
に助かり、有難かったです！

ありがとうの声
今度は、色々お世話になり、ありがとうございました。無事に退院出来た
今、改めて二人で、一人前を目指して、老々介護をしています。

ありがとうの声
掛け金もお手頃ですし担当のかたもすごく親切でした。おかげで安心して出
産できました。

ありがとうの声
高校生になり、部活動（サッカー）でケガをする事が多くなり、病院に通う
回数が増えました。ＣＯ･ＯＰ共済に加入していて良かったです。

ありがとうの声 お世話になります。いつもスピーディな対応をして頂き、ありがとうござい

ありがとうの声
かるい気持ちの加入で、使うこともないかも…くらいでしたが、子どもは思
わぬところでケガをして助けられました。ありがとうございました。

ありがとうの声
主人は70才近くまで病気など何もありませんでした。2月に初めて入院し、
又、7月に二度目の入院をしました。今でも完治はしていませんが、共済金は
とても助かっています。

ありがとうの声 請求してから、共済金が支払われるまでの期間が早く、ありがたかったで
ありがとうの声 簡単に手続きでき、すぐに入金されるのでうれしいです。

ありがとうの声
長男が中学に入ってから何回も病院に通うようになり、市からの補助（医
療）も3000円超えて…になったので、生協の共済に入っていてよかった！と
思いました。

ありがとうの声
毎年のように部活でケガをする息子。保障内容や請求してからの対応が早
く、いつも助かっております。

ありがとうの声
息子も娘もスポーツをしているので、ねんざや挫傷も多く、その都度通院費
が嵩みます。その時にとても助かります。素早い対応もうれしいです。

ありがとうの声 請求後の早い対応、いつもありがとうございます。とても満足しています。



ありがとうの声 お便り遅くなり申し訳有りません。お手続き有りがとうございました。

ありがとうの声
お便り遅くなりすいません。主人の入院他、いろいろお世話になり、有りが
とうございました。大切に使わせて頂きます。

ありがとうの声
請求手続きしてから共済金支払いまでがはやくてたすかりました。鶴を入れ
てくださるとは心がなごみ、病室のベッドの横に退院までおいてました。

ありがとうの声
腰痛で仕事に行けず、通院に支払いがいったので、少しでも保険が使えて良
かったです。有りがとうございました。

ありがとうの声 スピード対応ありがとうございました。
ありがとうの声 子供がよくケガをするので、とても助かっています。ありがとうございま

ありがとうの声
今回、久しぶりの入院手術で改めて保険に入っていてよかったと思いまし
た。共済金もスムーズに手続きができて、助かりました。

ありがとうの声
いつもながら、共済金振り込みが素早くて、とても有難いです。入院中は何
かと支払いがかさみ、頭を悩ましました。でも、共済金支払いのおかげで助
かります、本当に！ありがたや、ありがたや。

ありがとうの声
病気になりＣＯ･ＯＰ共済におせわになり、本当に入会し感謝しております。
他社をくらべて入会させて頂き、何度も言いますが感謝のみです。ありがと
うございます。

ありがとうの声 わずらわしい手続きがないので良い。

ありがとうの声
保育園に通う年長さんになって、ケガが増えたので、病院に行くことも多
く、たすかっています。

ありがとうの声
請求手続きが簡単で、給付金の振込も早くてとても助かりました。掛金も手
頃なので、ずっと続けたいです。

ありがとうの声
ありがとうございました。契約内容の変更を考えております。パンフレット
等、頂けるとありがたいです。

ありがとうの声 打撲でしたが、もらえてよかったです。
ありがとうの声 丁寧、迅速な対応をありがとうございました。

ありがとうの声
2人の子供に加入しています。予想外に、それぞれ2回づつ入院することがあ
りましたが、ＣＯ･ＯＰ共済のおかげで、助かりました。小さい子供さんを持
つ、妹や知人にもすすめています。

ありがとうの声
2人の子供がそれぞれ0歳の時から加入しました。2人ともこれまで2回ずつ入
院したことがあり、その都度ＣＯ･ＯＰ共済に加入していて良かったと思いま

ありがとうの声

以前、主人がケガをした時、ケガ保障をつけていなくて…その時に、子ども
と主人が《たすけあい》に加入しました。今まで、使用することなく、きて
いたのですが、今回、娘がケガをしてしまいました。手続等、思っていた以
上に簡単で、たすかりました。ありがとうございました。

ありがとうの声
お守り代わりに…と思い加入しました。気軽に請求できるのがとてもありが
たいです。あまりお世話にならないようにしたいです。

ありがとうの声
電話で書類の依頼をした時に、とても落ち着いて対応して頂き、バタバタと
準備をする日々の中で、ふっと我に返れる一時になりました。手続きも早々
にして頂き、有難うございました。

ありがとうの声 手続きが簡単で良い。

ありがとうの声
年齢が上がるにつれ、主人の病気の不安を抱えておりましたが、退職した途
端、入院となりましたが、《ずっとあい》に加入していたおかげで、助けら

ありがとうの声
以前も娘の入院時に共済金の手続きをしましたが、今回もていねいで早く振
込まれたので、とても助かりました。ありがとうございます。

ありがとうの声 請求から、振込みまでが、スムーズに早くして頂けました。
ありがとうの声 領収書で請求出来るのですごく助かります。
ありがとうの声 他の保険会社より、入金が早くよかった。

ありがとうの声
今回、指の先端を切断したので通院も頻繁になり、かなりくたびれました
が、保険に入っていてよかったです。（ケガはしたくないけれど）。

ありがとうの声

子供が生まれた頃、友人から、男の子はケガが多いし、活発に動くので、物
を壊すこともあるから、保険に入った方が良いと言われたのがきっかけで、
保険加入を考えた。やはり加入していて良かったと思う事が、何度かあっ
た。

ありがとうの声
今回初めて、共済金を請求させていただきましたが、手続きも簡単で、電話
応対して下さった方の、お話もわかりやすく、共済金の給付までも、とても
スピーディーでした。

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済は、ケガのような思いもよらぬ、出来事にも対応あり、ショッ
クで気分が落ち込み、治療費も嵩み、その時に共済金は助かりました。

ありがとうの声 手早い対応で喜んでいます。これからもよろしくお願いします。



ありがとうの声
静岡から京都に私は倒産して来たので、まず小さなお守りとして子供、家族
の保険を何十年も掛けて来ました。とても助けていただきました。

ありがとうの声 手続き早くて親切。

ありがとうの声
対応の迅速性、きめ細やかな電話対応に感心しています。今回で2度目の請求
でしたが、2度共好印象を持ちました。

ありがとうの声
若い頃は、めったに病気していませんでした。ところが70代になった途端
に、次々と手術や入院など、一気に病院通いになり、ＣＯ･ＯＰ共済に、加入
していて良かったです。

ありがとうの声
今回は、ありがとうございました。共済金の振込みの早い事には、びっくり
です。ありがとうございました。

ありがとうの声
いつも助かっています。ケガをすると、タクシー代がかかったり、病院の支
払い以外にも思わぬ出費がかさみますので。

ありがとうの声
息子が大工でケガをする事が多かったので、いい共済だと思い加入しまし
た。大きなケガは入る前にはありましたが、只今は仕事柄目にゴミが入っ
て、その保障を受けています。

ありがとうの声 手続をして、早くお金が振込まれるので、大変嬉しく思います。
ありがとうの声 事故通院共済金の申請から支払いがびっくりするくらい早かったです。
ありがとうの声 請求をしてからの郵送や振込が早くて良かったです。ありがとうございまし

ありがとうの声
請求手続きが楽でした。また、担当者の方がこちらを気遣って下さったのが
ありがたく、印象に残りました。

ありがとうの声 日帰り手術にも共済金が出て嬉しく思います。
ありがとうの声 手続きが簡単で、前の保険からの切替でした。掛金も手頃でした。

ありがとうの声
緊急で手術になり、治療費が高額になりました。共済金があり、助かりまし
た。ありがとうございました。

ありがとうの声 速やかに対応下さり、ありがとうございます。
ありがとうの声 生命保険の手続きが簡単で、保障していただける事が大変ありがたいです。

ありがとうの声
今回入院に当たって共済金の支払い手続きも簡単で、スムーズにして頂き加
入の喜びを感じております。有り難うございました。

ありがとうの声
中学に入学して部活動を頑張っているとケガが絶えず、心配する事ばかりで
すが共済に加入しているおかげで、守られていると実感し、大変ありがたい

ありがとうの声
ケガが絶えない私にはとても助かる保障です。お勧めして頂いた配達担当の
方も親切に対応して下さいます。

ありがとうの声
何度か通院の請求をさせていただきましたが、いつも迅速に処理していただ
き、助かっています。ありがとうございました。

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済の保険を、掛けているのを思い出し、請求のＴＥＬをしまし
た。手続きも簡単で、早々に振り込んでいただき感謝です。

ありがとうの声
請求から支払いまでがスピーディーです。入院の支払い、コピーが楽です。
費用もかかりませんし！（病院の診断書がいらない！！）

ありがとうの声
請求をしてから、支払いがされるまで、とても早く驚きました。ありがとう
ございました。

ありがとうの声 早い振込でよかったです。ありがとうございました。

ありがとうの声
日常のちょっとしたケガでも保障されるので、助かります。早目に病院へ行
こうと思えます。

ありがとうの声 共済金を早く振込んでいただいて、助かります。

ありがとうの声
安心が増えてケガをした時に心強いです。ケガしない様気をつけたいと思い
ます。ありがとうございました。

ありがとうの声

病院に通い始めてすぐに資料請求をしたんですが、通院が半年以上かかって
しまいました。生協さんの方から請求し忘れていませんか?と連絡をもらえま
した。助かりますね！請求も簡単で、支払われるまでも早いのが助かりま
す。

ありがとうの声 子どもの小さいケガでもいつも保障してくださって、助かっています。
ありがとうの声 ちょっとしたケガでも対応していただけてうれしいです。
ありがとうの声 対応が早く、とても良いです。
ありがとうの声 迅速、丁寧な対応に感謝しています。ありがとうございます。
ありがとうの声 御入金ありがとうございました。

ありがとうの声
手続きもかんたんで、すぐ支払ってもらえて助かります。ずいぶん助けても
らっています。ありがとうございます。

ありがとうの声 簡便な申請で迅速に対応いただき、ありがとうございます。

ありがとうの声
加入後、安心料だと思いながら掛金を支払っていましたが、いざという時の
応対、支払いの早さに、大変満足しました。



ありがとうの声
突然の検査結果で精密検査となり、不安な気持ちで病院を受診、日帰り手術
だと言う事で手術を受けＣＯ･ＯＰ共済で日帰りでも出るとお聞きし請求受取
りをし、請求金額にビックリ思わず知り合いに勧めました。

ありがとうの声
8/30に旅先（沖縄）で長女がケガをし、現地病院へ行きました。帰宅後近く
の整形を受診し、一旦終了しています。請求案内用紙を送って下さい。タイ
ミングよくこのアンケートがあってよかったです。

ありがとうの声
今回の入院・手術で、お金が沢山かかりましたが、保険に入っていて良かっ
たです。ありがとうございました。

ありがとうの声
保険金の請求手続きが、簡単で、対応が早い、ということで、加入しまし
た。そのとおりでした。

ありがとうの声 請求手続きが、「カンタン」早い共済金の支払い、大満足！助かりました。

ありがとうの声
今回で2回目。とても親切な対応で嬉しかった。又、すべてがとても早く感謝
しています。

ありがとうの声

個配の配達員さんから「《たすけあい》」に加入しないかと、軽く、《たす
けあい》ならばと軽い気持ちで加入しました。まさか、本当にいただけるな
んて、夢にもおもってませんでした。手続きも簡単で、とてもたすかりまし
た。

ありがとうの声
丁寧にお店の方で共済金の支払いの仕方を教えて頂きました。早々と振り込
んで頂き、ありがとうございました。

ありがとうの声
何度か給付金でお世話になっていますが、その都度早い対応をしていただき
まして、ありがとうございます。

ありがとうの声
友人から、困った時にＣＯ･ＯＰ共済は、すぐに保険金を出してくれると聞
き、入りました。そのとおり、数回、お世話になりました。

ありがとうの声
入院証明書がコピーでよいので、たすかりました。対応もよくて、早く手続
きしていただき、よころこんでいます。

ありがとうの声
共済金請求に当たって、添付書類が領収書（写）のみで、手続きがスムーズ
に出来た。

ありがとうの声 いつも迅速な対応ありがとうございます。

ありがとうの声
昨年、入院、手術をした際、今回検査等で入院…生協の対応の早さや親切
さ、感謝しています。「いざ」という時、入っていればこその給付です。助
かりました。ありがとうございます。

ありがとうの声 書類を送ってから入金までが、とてもスピーディで良い。

ありがとうの声
最初職員の方に勧められた時、別に加入する気はなかったのですが、掛金も
良かったので加入しました。が、その後事故にあい、思ってもいなかった共
済金がもらえてとても良かったです。

ありがとうの声
請求から振込まで、1週間以内と、速やかな対応をして頂き、ありがとうござ
います。今回、約半年間の入院で、多額の出費をしましたが、ＣＯ･ＯＰ共済
の給付があり、助かりました。

ありがとうの声
とに角対応が早いことが嬉しいです。今回は入院だけだったので、診断書も
要らず領収書のコピーを送付するだけで、ＯＫでした。

ありがとうの声
共済金請求の書類を送ってから、そんなに日がたっていないのに、もう入金
されていて、早いのに驚いています。お世話になりました。

ありがとうの声
対応が早くて助かりました。電話で応対していただいた方も親切でとても感
じがよかったです。ありがとうございました。

ありがとうの声 す早い対応で大変助かりました。ありがとうございました。
ありがとうの声 早い対応で助かりました。（手術・入院）ありがとうございました。

ありがとうの声
今回初めて請求を行ったのですが、診断書が必要なのではないかと思い、な
かなか連絡できずにいました。領収書のコピーで請求できることを知って、
手続きも簡単だったので、とても助かりました。ありがとうございます。

ありがとうの声
願掛けのつもりで加入しましたが、まさかのふいの検査で引っかかり入
院！！入院は辛い事でしたが保険は入ってて良かったと思いました。

ありがとうの声
大昔（40年位）から加入していて、色々な種類が出来て、だんだん増えてい
き、よかったと思っています。今回も大変助かりました。

ありがとうの声
対応の早さに、おどろきました。めんどうな手続きかと思っていましたが、
とても簡単で、ズムーズでした。ありがとうございました。

ありがとうの声

保険金請求の手続きがややこしくなく、病院の領収証のコピーを添付するだ
けで、保険金の振込みも思っていたより早く、歳を重ねる毎に理解力や記憶
力が落ちていく身には有難いと思いました。係の方の対応も良く、感謝で
す！※お世話になり、有難うございました。



ありがとうの声
この度は大変お世話に成りました。わずかな掛金で、この保障は共済の最大
のメリットであると思います。給付の早さもありがたかったです。

ありがとうの声 請求手続きから1週間ほどで保険をいただきました。早い対応に感謝します。

ありがとうの声
お守り変わりの手頃な掛け金で、入院も手術費も出て入院にまつまる準備費
用をまかなえたので、助かりました！折り鶴も何だか嬉しく思いました！あ
りがとうございます。

ありがとうの声 ケガでの利用しかないのですが、いつも対応が早く助かってます。
ありがとうの声 いつもたすかっています。

ありがとうの声
娘の入院費用の助けになり、ありがたく思っております。手続きもスピー
ディで良いと思います。

ありがとうの声
毎回の入院で、いつもお世話になっています。年に3回は入院している遺伝性
の病気の為、大変ありがたいです。生協以外は入っていないので、助かりま

ありがとうの声

こどもが遊んでいるときに膝を擦りむいて、その後傷をこじらせてしまった
ので通院しました。ネットで請求書を出して印刷したので、電話なしで請求
できました。割と早く給付金が振り込まれたので助かりました。親である私
は何も保険がないのでこれを機会に加入しようかな。

ありがとうの声
女性特定病気の保障があるようになって持病があり、働けない者としてはと
ても助かっております。毎回助けて頂き感謝しております。

ありがとうの声
他社の診断書が使えたので二度手間にならず、助かりました。請求から支払
いまでも早かったです。

ありがとうの声
1歳のこどもがいるので、入院すると親も仕事に行けないので、保障があるこ
とで、助かっています。

ありがとうの声 共済金請求から入金までスピーディーで、とても助かりました。

ありがとうの声
すごく親切、ていねいに教えて頂き、早い対応で良かったです。ＣＯ･ＯＰ共
済に入ってて良かったので、早速友達にもすすめました。

ありがとうの声
早急に、ご対応いただきましたのに、ハガキご返信が遅くなり、申し訳あり
ません。お世話になり、ありがとうございました。

ありがとうの声 なし
ありがとうの声 請求から振込みが早く、手続きが簡単であった。よかった。

ありがとうの声
15年以上かけていて、初めて保険金をいただきました。健康に、すごせたこ
とに感謝したいです。

ありがとうの声
共済金の請求というと、面倒な手続きが必要な印象がありましたが、請求書
もすぐに届き、すぐに共済金が入金されていて驚きました。子供の入院の付
き添いで疲れていたので、大変助かりました。

ありがとうの声
お世話になります。ケガをして、しっかりと治し、無事に水泳の大会に出場
することができました。本当にありがとうございました。

ありがとうの声
数年前、個人宅配の担当さんからすすめられ、当時は何も考えずに、何とな
くよさそう…な気持ちで加入しましたが、今回、手術・入院で加入してい
て、本当によかったと感じています。

ありがとうの声 請求手続の電話をして支払いまでの対応が速かった。
ありがとうの声 共済金の支払いが本当に早くてびっくりです。ありがとうございました。

ありがとうの声
わかりやすく、とにかく仕事が速い。手続きしてから、支払い迄が、とても
スピーディーで助かります。身近な安心を、ありがとうございます。

ありがとうの声
年齢的に、今後保険（女性特約）に入った方が良いとすすめて頂きました。
早速、予期せぬことで日帰り手術をすることになり、助かりました。

ありがとうの声
電話で本当に簡単に請求できるので、ありがたいです。電話の対応も丁寧で
気持ちがよかったです。

ありがとうの声

子どもがケガで通院することが多かったのと、ちょうど自転車の事故で高額
の賠償命令が出た裁判のニュースを見て、こちらの共済は自転車事故の時の
保障も付帯できるので加入することにしました。今回また立て続けにケガを
して受診しましたが、電話での手続きもスムーズで、またとても親切に応対
してくださいました。共済金が払いこまれるのも予想していたよりも早かっ
たです。ありがとうございました。

ありがとうの声
2日間のケガの通院の給付金、ありがとうございました。2日でも、いただけ
るんですね。

ありがとうの声 振込も早くていつもたすかっています。ありがとうございます。

ありがとうの声
電話での応対もとてもていねいで、素早く手続きもしていただけたので、と
てもありあがたいです。

ありがとうの声 いつもスピーディな対応が、働く私にはとても助かります。



ありがとうの声
被共済者の長女が、全く予想していなかった交通事故にあいました。共済金
が出るとは思っていなかったのですが、電話すると即対応して下さり、共済
金をいただきました。ありがとうございます。

ありがとうの声
自転車をよく利用するのでこちらの共済に加入したのですが、今回思わぬケ
ガにも対応して頂いて、助かりました。ありがとうございます。

ありがとうの声
子どもの体質のせいか、虫に刺されるとひどく腫れてしまうので、刺虫症で
も共済金を出していただけて助かりました。

ありがとうの声 スピーディでよかったです。
ありがとうの声 思った以上に振込み頂いて、大変助かりました。迅速な対応に感謝します。
ありがとうの声 対応がとてもスムーズでした。

ありがとうの声
とりあえず領収書のコピーを取っておいたのですが、手続きが面倒とそのま
まになっていました。今回、本当に期限ぎりぎりで問い合わって、送ったら
すぐに支払通知をいただきました。迅速な対応、ありがとうございました。

ありがとうの声

掛け金が手頃で無理なく支払え、かつ保障内容が充実している保障が手厚
い。請求手続きも簡単でわかりやすく、対応が迅速である。請求手続きを
送ってきて頂く袋の中に千羽鶴が入っているのが、嬉しい心遣いがうれし
い。

ありがとうの声 請求してすばやく振込みして頂いて、助かりました。
ありがとうの声 迅速な対応、ありがとうございました。

ありがとうの声
加入もしやすく、掛金も安い、又、入院したことをＴＥＬした対応も良く、
感謝しています。共済金の支払いも早い。

ありがとうの声
小学生の時、野球をしていてケガの時の為にと加入しました。大きくなって
もう「いいかな？」と思っていたのですが、大きくなってからの方が色々と
ケガをして大変助かってます。ありがとうございました。

ありがとうの声
おっちょこちょいで、よく小さなけがをしてしまいます。娘は手続きを1年程
おくれてしまった。どんな手続きがすごくスムーズで対応も良くてうれしく
思いました。

ありがとうの声 請求から支払いまでの対応が早く、感謝しております。ありがとうございま
ありがとうの声 数回共済のケガの手続きをさせてもらって、家計の負担も助かります。

ありがとうの声
請求書類を送ってから支払いの振込手続きをしてもらう期間が早い。ありが
とうございます。

ありがとうの声 早い支払いで、助かりました。ありがとうございました。

ありがとうの声
学校でのケガの通院（傷の消毒）に対して給付金を頂きました。ありがとう
ございました。

ありがとうの声 いつもすみやかに応対して頂き、ありがとうございます。

ありがとうの声
今回、提出するのが遅すぎてもう扱ってもらえないだろうと半分あきらめて
いた保険請求でしたが、丁寧に説明して頂き、すぐに対応して頂きました。
本当に有難うございました。

ありがとうの声
近所の方が入院した際、敏速な対応を言っていたので、こちらのＣＯ･ＯＰ共
済に加入。今回、本当に早かったので、びっくりしました。

ありがとうの声
請求手続きも迅速に対応して下さり、丁寧にお話しして頂けたので、わかり
やすかったです。ありがとうございました。

ありがとうの声
共済金の請求をしたら、すぐに口座に入金していただきました。大変素早い
ご対応でした。ありがとうございました。

ありがとうの声 手続きがわかりやすく迅速に対応して頂き、ありがとうございました。

ありがとうの声
65才満キ直前の骨折で共済金が出て良かったです。引続き、85才迄加入手続
きをしました。

ありがとうの声
簡単に、手続きでき、分かりやすい。加入して良かったと思います。入院を
した時（子ども）、個室代の支払いも安心でした。

ありがとうの声 いつもすぐに手続きができて、振込みもすぐで助かります。

ありがとうの声
息子がケガをしましたが（骨折）思っていた以上に金額が入ったので、掛け
ていて良かったと思いました。

ありがとうの声
妻がすすめてくれて加入。65才以降《あいぷらす》に変更。すぐに対応して
頂き、ありがとうございました。他社は手続きがたいへんでした。ありがと
うございました。

ありがとうの声
診断書がコピーですむ事がありがたいです。何かにつけ対応が一番早かった
です。ありがとうございました。

ありがとうの声
永年、掛け続けていましたが、保障していただいたのは、2回で済みました。
（もうすぐ満期です。）きっと、お守りになっていたのだと思います。



ありがとうの声
今回はケガでの通院で、お世話になりましたが、以前、ご近所さんの車にキ
ズをつけた際にも、お世話になりました。やんちゃ盛りの子供には、心強い

ありがとうの声 早速の対応ありがとうございます。折鶴にに感動してしまいました。

ありがとうの声
このたび入院共済金をいただき、ありがとうございました。心のこもった折
り鶴もありがたかったです。私も鶴を折って入れようと思いましたが、あま
りの不出来さに、お返し出来ませんでした。すみません。

ありがとうの声
手続が早いので良い。千羽鶴は心が温かくなって大変良いと思います。あり
がとうございます。

ありがとうの声
生協加入時に担当ドライバーさんの勧めでＣＯ･ＯＰ共済にも加入しました。
簡単な手続きで、支払いが速やかな点が気に入っています。また、手続き書
類に同封の折り鶴に優しさを感じます。

ありがとうの声
請求手続き、はじめてで、少しまごまごしましたが、めんどうでなく、よ
かったです。

ありがとうの声

正直大きな保障にはなりませんが、お守り代わりに手軽に加入でき、手続き
も煩雑でないので助かっています。電話対応も丁寧ですし、資料と同封の折
鶴もちょこっと心が和んで、生協らしくていいと思います。今後とも加入者
の為になる商品をお願いします。

ありがとうの声 ツルの折り紙に子供がとてもよろこんでいました。

ありがとうの声
入院となり、気持ちがどんよりの中、書類請求のためにお電話をしたら優し
いお言葉にホッとしました。書類と共に送られてきた鶴を入院する子どもが
大事そうに持っていました。ありがとうございました。

ありがとうの声
長女が小学生になったので、初めてホケンをかけました。半年後ケガをし、
ホケンのありがたみを感じました。おりづるも大変よろこんでいました。ア
ンケートおそくなりすみません。

ありがとうの声
怪我をして泣き叫んでいても、「生協さんから鶴もらおうね。」と話すと、
泣きやんで「何色くれるかなあ」と。前回の色を覚えていたり、今回の色を
楽しみにしていたり、助かっています。

ありがとうの声
すぐにたいおうしてもらい、ありがとうございます。鶴はうれしかったで
す。心あったまりました。

ありがとうの声 共済金手続きの対応も早く、入金もスムーズでした。折り鶴に癒されまし
ありがとうの声 保険請求書類が送付されたとき、折ヅルの心づかい感心しました。

ありがとうの声
毎回、丁寧な対応をしていただき、満足しています。折鶴もいつもありがと
うございます。

ありがとうの声
何度か請求していますが（通院）いつも丁寧な対応で安心しています。書類
に同封されるツルにいやされています。ありがとうございます。

ありがとうの声
いつもお世話になっております。素早い対応にいつも感謝しています。そし
て鶴の折り紙にいやされます。ありがとうございました！

ありがとうの声

保険請求をさせて頂のは2度目です。前回と同様、とても早く、スムーズに手
続きができました。電話で応対してくださった方もとてもご丁寧でＣＯ・Ｏ
Ｐ共済に入っていて良かったと思っています。折鶴の優しさも心がホッとし
ます！

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済にはずっと加入しています。入院しても保障があるので、安心
です。いつも折鶴にいやされてます！

ありがとうの声
病気手術とつらい事でしたが、おかげ様で入院費の心配はせずに過ごせまし
た。年金暮らしの身にはありがたかったです。折り鶴の心遣い嬉しかったで

ありがとうの声
病気等、無関係だと思っていた11年前（加入時）その後ガンになり、とても
助かっています。折り鶴が入っているのが、心安らかになりました。ありが
とうございます。

ありがとうの声 スピーディーな対応で、書類もわかりやすいし、良かったです。

ありがとうの声
以前入院では、お世話になりました。かわいい折鶴、大切にしています。今
回、悲しいお別れでしたが、ありがたく頂戴致しました。

ありがとうの声
早い対応ありがとうございました。かわいい折鶴ありがとうございました。
元気がでました。

ありがとうの声 面倒な書類も少なく、とにかく支払いがスピーディーで助かります。

ありがとうの声
息子のために入っています。今までにも骨折でお世話になったことが…。い
つも受付の方が、ていねいな対応をしてくれ、書類とともに送られてくるツ
ルに心がいやされます。ありがとうございます。

ありがとうの声
請求する際、おくられて来た書類に折りづるが入っていて気づかいがうれし
くおもいます。



ありがとうの声
以前から生協さんのファンですので何も言うことがありません。入院給付金
申請の書類の中にピンク色の小さな折鶴が入っていたのが何よりも有難く嬉
しうございました。

ありがとうの声
肋骨は折れやすいとは聞いていましたが、まさか、しゃがんだひょうしに、
ふとももで肋骨を圧迫しただけで折れました。みなさんも気をつけて下さ

ありがとうの声
けがをしても、生協だと手続きも楽で、スピーディーに支払われると、友達
のお母さんが友達の子供時に入っていて助かったから入る。と友達に言われ
て私も加入して良かったです。私も自分の子供にもおすすめしよう。

ありがとうの声 いつもお世話になり、ありがとうございます。
ありがとうの声 お世話になりました。ありがとうございました。
ありがとうの声 いつも助けられてます。ありがとうございます。
ありがとうの声 お世話になりました。
ありがとうの声 いつもありがとうございます。
ありがとうの声 今回もお世話になりました。
ありがとうの声 お世話になりました。
ありがとうの声 困っている時に、助かります。

ありがとうの声
手頃な掛金で保障額にはびっくりしました。娘にも勧めてみようと思いま
す。ありがとうございました。

ありがとうの声 いつもお世話になりありがとうございます。まだ療養中です。
ありがとうの声 いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。
ありがとうの声 いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。
ありがとうの声 ありがとうございました。
ありがとうの声 いつもお世話になり、大変ありがとうございます。
ありがとうの声 お世話になりました。ありがとうございました。
ありがとうの声 ありがとうございました。
ありがとうの声 たすかりました。ありがとうございます。

ありがとうの声
加入して4年になります。当初はまさか自分が今回の様なアルコール依存症な
どと言う病気で入院するなどとは夢にも思わずにいましたが、手厚い保障内
容で助かりました。

ありがとうの声 妻Ｒの請求をしたい。

ありがとうの声
思っていた以上の給付金が頂けて、すごくうれしいです。ありがとうござい
ました。

ありがとうの声 たすかりました。ありがとうございます。

ありがとうの声
もしものときのためＣＯ･ＯＰ共済に入りましたが、2、3回つかいました。
（上（アンケート年代、性別欄）の？まちがいました。女性の40代です）。

ありがとうの声 いろいろお世話様でした。加入していてよかったです。
ありがとうの声 ありがとうございました。
ありがとうの声 お世話になり、ありがとうございます。
ありがとうの声 満足しています。

ありがとうの声

70才の時に80才まで保障そのままの更新のお知らせが届きましたが、掛金が
高くなるので更新しなかったのが悔やまれます。今回《あいぷらす》に入っ
ていたので、高額頂き、助かりました。※請求手続の用紙の中に、折づるが
入っていて、心温まり、うれしく、感謝致しております。

ありがとうの声 丁寧に教えていただいて気持ちよかったです。
ありがとうの声 電話して聞いた時、やさしく対応して下さり、ありがとうございました。
ありがとうの声 いつも早く対応して下さるので、助かっています。
ありがとうの声 生協職員の方がわかりやすく丁寧に、熱心に説明されて加入しました。

ありがとうの声
必要だけど思いつかなかった手続の提案をして下さり、二度手間にならずよ
かったです。ありがとうございました。

ありがとうの声 当時のドライバーさんの誘い方が分かりやすく、かなり丁寧だった。
ありがとうの声 担当者様にはいつも親切にしていただいています。感謝です。有難う。

ありがとうの声
前回（80才）の続きで85才までのがありますよ…と声をかけて戴き、さっそ
く加入しました。ありがとうございました。わずかですが非常にたすかって

ありがとうの声 電話の応対請求用紙等早くに頂いた。ありがとう御座いました。

ありがとうの声
コープらくさいで、くわしく内容を説明してもらいました。家に持ち帰り、
申し込んだのは、生協宅配の係の方です。買い物バッグをプレゼントして頂

ありがとうの声 親切に応対していただきました。ありがとうございます。

ありがとうの声
事故後の保険の手続などわからないので、コープ二条駅の受付けで、ていね
いに教わりました。助かりました。



ありがとうの声 対応が早い。

ありがとうの声
子供のケガが多いので加入しました。加入時の説明もわかりやすく、請求時
に電話した時も対応が良くて大変満足しています。

ありがとうの声
ケガをした時は共済のことなどすっかり頭になく、何気に「こんな事あった
ねー」と度また話していて当時の事を思い出し、請求しました。半年前の事
でも丁寧に必要書類等教えて下さいました。

ありがとうの声 とても丁寧で分かりやすかったです。迅速な対応ありがとうございます。

ありがとうの声
とても丁ねい、親切に応対していただき安心感がありました。どうもありが
とうございました。

ありがとうの声 亀岡の娘が共済に入っていて担当者への説明が大変良かったので、加入しま

ありがとうの声
小さい子どもがおりお話を聞く際もワーワー騒いで大変でしたが、こちらの
ペースに合わせてご対応いただき、ありがとうございました。

ありがとうの声
小さな子どもがいるので家でお話を聞く際もワーワー騒いで大変でしたが、
こちらのペースに合せてご対応頂き感謝いたします。

ありがとうの声 担当の方が、親切で、本当に助かりました。感謝しています。
ありがとうの声 丁寧に説明して頂き加入しました。子どもも一緒に加入し安心です。

ありがとうの声
請求手続の時、共済カウンター（コープさがの）でわかりやすく、丁寧に対
応して頂き、心強かったです。手術共済金も頂けたので、病院支払を補う事
ができました。《たすけあい》に入っててよかったです。

ありがとうの声
商品配達の方に、未加入だった娘の加入を勧められ、申し込みをさせて頂い
た直後の予期せぬ入院…あの時加入して本当によかったです。ありがとうご

ありがとうの声
雑談もしながら話しが進みました。だから疲れないで内容がよくわかりまし
た。コープ醍醐石田には必要な方です。

ありがとうの声 担当の方、いろいろ相談にのって下さり親切でした。
ありがとうの声 全て任せても安心できます。いつもありがとうございます。満足です！

ありがとうの声
現在14才の息子になるますが、加入した当時は10年以上前ですっかり保障内
容を忘れていたのですが、わかりやすく伝えてもらって請求もそつなくでき
ました。助かりました。入っていて良かったです。

ありがとうの声
わからないことがあり、電話すると1つ1つわかりやすく丁寧に教えていただ
き、とっても安心できました。

ありがとうの声
保険は色々と特殊で難しくて懸念していました。友達から「しっかり対応し
てくれる。」と聞き、電話でも理解できるまで丁寧に説明してもらい、入る
ことに決めました。

ありがとうの声 お世話かけました。有難うございます。
ありがとうの声 電話で変更の旨伝えてすぐに書類が届いたので、良かった。

ありがとうの声
担当の方は非常に丁寧で、わかりやすく説明してくださいました。とても気
持ちの良い対応でした！ありがとうございました。

ありがとうの声 毎週配達に決まった時間に来られるから、大変便利です。聞きたい事が聞け
ありがとうの声 不足はありません。老齢なので、御親切は、うれしい事です！

ありがとうの声
保育園に入っていてよくケガをするので、助かります。請求の手続きもス
ムーズで生協の窓口の方も親切で良かったです。

ありがとうの声 丁寧な対応でわかりやすく説明していただきました。

ありがとうの声
まだ子どもが幼児だった頃に某Ｆ共済に加入する手続きをしたとき、応対が
最悪でした。生協の当時の職員さんが親切だったので、生協に決め直しまし

ありがとうの声 共済金が支払われるか、丁寧に説明して頂きました。有難うございました。

ありがとうの声
子供のケガで、何度かお世話になっています。その都度、丁寧で迅速な対応
をして頂き感謝しています。

ありがとうの声 とても親切でていねいな対応で、大満足です。
ありがとうの声 とても親切な応対に感謝しています。有難うございました。

ありがとうの声
親切に対応して頂きありがとうございます。掛金も手頃で共済金の支払手続
きも分かり易く順調に手続きできた良かったです。

ありがとうの声 電話の応対がとても丁寧で安心しました。これからも宜しくお願いします。

ありがとうの声
電話の応対がとてもていねいでわかりやすかったです。手続きも早くて助か
りました。折り鶴が入っているのがうれしかったです。

ありがとうの声
いつも対応が早くてありがたいです。対応も良くて気持ちがいいです。あり
がとうございます。

ありがとうの声
今回の共済金保障について問合せさせてもらった時、親切に対応していただ
きありがとうございました。手続きも領収証のコピーだけで、助かりまし

ありがとうの声 いつも丁寧な電話応対と掛金に対する保障のバランスが良いと思います。



ありがとうの声
急に娘が入院することとなり生協のカウンターの職員の方々が、とても親切
に手続きと教えて下さり本当に助かりました。ありがとうございます。

ありがとうの声 電話口の女性の対応はていねいでわかりやすかったです。
ありがとうの声 いつもありがとうございます。そのすみやかな対応に感謝しております。
ありがとうの声 応対もやさしくて、スピードある支払でうれしいです。

ありがとうの声
加入時から、共済の支払いまでが、どの時も対応していただいた方々が、や
さしく丁寧にしていただいたので、とても良かったです。

ありがとうの声
加入時のことは忘れてしまいましたが請求手続きについてはていねいに説明
していただきました。

ありがとうの声 早速、対応していただき、ありがとうございます。

ありがとうの声
分かりづらい所も丁寧に教えて下さり、助かりました。同封されている手作
りの鶴がうれしかったです。

ありがとうの声 電話の応対、大変良かったと思います。

ありがとうの声

加入するかどうかの際に、熱心な保険会社はたくさんありますが、ＣＯ・Ｏ
Ｐ共済は加入後も親切です。特に「請求お忘れではないですか」等のチラシ
は、今回、助けていただいたことに繋がりました。ありがとうございまし
た。

ありがとうの声
窓口の方が（加入時の方も請求手続きの方も）親切でていねいでとてもよ
かったです。

ありがとうの声 お守り程度のつもりで、加入したけど、助かりました。

ありがとうの声
電話での勧誘の方がきっかけで共済へ加入しました。とても他の保険と迷っ
てるということも、親身になって相談にのっていただけたことが嬉しかった

ありがとうの声 とてもていねいに対応して下さいました。

ありがとうの声
電話対応、とても良かったです。書類もわかりやすく簡単でした。これから
も宜しくお願いします。

ありがとうの声
何度も意味がわからず聞きなおしたんですが、親切におしえていただいてよ
かったです。

ありがとうの声
今回、住所変更でお世話になりました。これまで、入院給付で、お世話に
なっていましたが、対応がスピーディでシンプル。忙しい時なので、本当に

ありがとうの声
請求手続きがとてもかんたんで電話でくわしく説明して下さったので、大変
わかりやすかった。通院11日以上だとお医者様の証明もないのでうれしいで

ありがとうの声
わざわざ出向いて下さり、ありがとうございました。説明が丁寧で分かりや
すくて助かりました。

ありがとうの声
担当して頂いた西村様が対応が良く、わからない事も聞きやすい雰囲気を作
りだし、とても良かったと思います。友人にもすすめます。

ありがとうの声 丁寧な接客ありがとうございました！

ありがとうの声
いつもお世話になります。毎回どの方も応対が親切で、嬉しく思います。お
友達にも、「断然ＣＯ･ＯＰ共済が良いよ！」とすすめています。

ありがとうの声
請求の手続方法がわからず、電話したら、とても丁寧に教えて頂けたので、
良かったです。ありがとうございました。

ありがとうの声
二度目の共済金請求でしたが、いずれの時も、やさしく労わっていただき、
しかも、早い事務手続で、共済金が支払われ、感謝しております。

ありがとうの声 共済金請求の電話で、とても丁寧な対応をしていただけて良かったです。

ありがとうの声
本人用もあり加入しましたが、孫の為にも、ケガにも利用出来ると担当者様
から聞いたので、加入しました。その後すぐにケガで病院に行き、利用出来
たすかりました。

ありがとうの声
電話で資料を請求しましたが、丁寧に対応して頂けました。送って頂いた書
類の中に、折り鶴が入っており、心が和みました。

ありがとうの声
共済金の請求をした際以前他社で感じの悪い対応をされたことがあったが、
今回とても親切に対応していただき気持ちよかった。

ありがとうの声 電話対応はとても良かったです。わかりやすく・ていねいでした。
ありがとうの声 丁寧でわかりやすい対応でした。有難うございました。
ありがとうの声 担当者様の対応が丁寧で加入申込書の記入もその場で教えて下さり助かりま
ありがとうの声 とても対応が親切で、手続きも簡単で、良かったです。ありがとうございま

ありがとうの声
親切にご対応して下さりありがとうございました。スタッフの皆様応対が優
しく初めての子どもの入院で、バタバタでしたがスムーズにして頂き安心で
手続きできました。うれしかったです。

ありがとうの声 ご丁寧な説明で加入できました。親切な対応に感謝しております。
ありがとうの声 今回3回目の請求をしましたが、丁寧な対応に感謝いたします。



ありがとうの声
音声ガイダンスのあとオペレーターにつながるまでがすごく早くてよかった
です。わかりやすく手続の仕方をおしえていただきすぐに書類を送ってくる
し、助かりました。

ありがとうの声
ていねいに対応していただきました。不明な点はないですか？と最後まで聞
いて下さいました。

ありがとうの声 もしもの時に安心できるので助かります。
ありがとうの声 判りやすく説明して頂き、ありがとうございました。

ありがとうの声
娘に加入しました。担当して下さった方の、丁ねいな説明に満足していま
す。掛金も娘には手頃でした。返信が遅くなりました。

ありがとうの声 親切なご対応ありがとうございました。これからも引続きよろしくお願いし

ありがとうの声
対応が速く、簡単な手続きで、利用が出来て、親切に答えて頂き、満足して
います。

ありがとうの声 共同購入利用者です。オペレーターさん、いつも親切に応対して頂いており

ありがとうの声
電話での対応もていねいでわかりやすく、すぐに書類も届き、早い手続きが
でき、よかったです。

ありがとうの声
加入時・変更時・請求時とそれぞれ担当の方は違いましたが、どの方も応対
が良く内容も詳しくわかりやすかったので満足。保障内容も充実しておりＧ

ありがとうの声
配達の方に（お守りがわりに）という話をきいて加入しました。あの時には
いっていて良かったと感謝してます。

ありがとうの声
オペレーターの方が丁寧に対応して下さったので、こちらも気分良く手続で
きました。ありがとうございました。

ありがとうの声 いつも親切にいろいろとこちらを気遣っていただき、大変助かります。

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済は、加入者にとって、信頼と親切、は日本一です。電話のオペ
レーターも、丁寧に応対して説明して下さる。それと、各支払いも、迅速で
す。自転車保険種類商品はあるのでしょうか？

ありがとうの声 丁寧に対応してくださった。

ありがとうの声

子供の幼稚園入園を機に加入しました。上の子が小さかった時、はじめは学
資保険に追加で医療保険を付けていましたが、ケガにも対応していただける
ＣＯ・ＯＰ共済さんに変えました。それ以降、兄弟三人ＣＯ・ＯＰ共済さん
です。男の子は活発でケガが心配なので…。上の子が小学生になり、自転車
に乗るようになってからは個人賠償責任保険も付けました。これからも、よ
ろしくお願いします。

ありがとうの声
電話での対応がとても親切で、丁寧でした。どんな質問にも分かりやすく説
明して下さいました。

ありがとうの声 加入したいと思っていた内容の商品を紹介して頂き、ありがとうございまし

ありがとうの声

最初15年程前《たすけあい》に入りました。加入して半年ぐらいで、主人が
心筋梗塞になり、共済金を頂きました時、掛金が安いのに頂いていいんです
かとたずねると、たすけあいですよ、早く元気になって下さいねと言っても
らった事が忘れられません。

ありがとうの声

対応して下さった方かぜをひかれていたのが…声がかすれていて、少し大変
そうに思いましたが、とてもていねいに教えて下さり。たくさんの質問にも
しっかり教えて頂けました。ありがとうございました。声のお仕事大変だと
思いますが、気をつけてかんばって下さい。

ありがとうの声
生協職員さんの勧めで、その時は軽い気持ちで入った女性コースの保障でし
たが、今まで2度お世話になりました。「入ってて良かったー」あの時、勧め
てくれた職員さんに感謝！！みんなにも勧めたいです。

ありがとうの声
丁寧に説明していただきました。主人の保険なのですが、私も追加で加入を
考えているので、それについても教えていただき、助かりました。

ありがとうの声
書類に不備があったのですが、すぐにお電話を頂き、親切に教えていただき
ました。連絡も早くありがたいです。

ありがとうの声 親切に説明して下さったので、よく理解できました。

ありがとうの声
電話の応対が丁寧でわかりやすく、とても良いです。請求時に必要な書類も
すぐ、そろえられるものばかりで、手続きも煩雑でないのが、助かります。

ありがとうの声
とてもスムーズに対応してくださり、助かりました。今後とも末長くよろし
くおねがいします。ありがとうございました！！

ありがとうの声
仕事をしている都合上、遅い時間の訪問を数度していましたが、いつでも笑
顔で丁寧な対応でとても良い気持ちでした。（コープ二条駅店）。

ありがとうの声
細やかな説明とスピーディな対応に感謝して居ります。有難うございまし
た。周りの方にも勧めたいと思ってます。

ありがとうの声 共同購入しているので、配達の方にお願いし、加入しました！！



ありがとうの声
丁寧で分かりやすく、とても気持ちの良い、ご対応ありがとうございまし
た！今後ともよろしくお願い致します。

ありがとうの声
生協職員の方が自宅まで来てくださり、手頃な保険を勧めて、詳しく説明し
ていただきました。信頼と安心だと思っています。

ありがとうの声 すごく応対よく親切に、手続きして頂きました。ありがとうございました。

ありがとうの声
資料請求手続きをした時、対応が良かった。入院共済金の時の対応も良く、
ご親切に教えて頂き、良く対応して頂き、感謝申し上げます。

ありがとうの声
担当の方が突然行ったにもかかわらず、こまかく説明してくださり、わかり
やすかったです。わからない部分もたくさん説明してくださいました。

ありがとうの声
今回二度目ですが、手続きも覚えられず、電話でていねいに教えて下さり、
助かりました。

ありがとうの声 大変わかりやすく、こちらの思うような内容の商品を説明して頂きました。

ありがとうの声
対応が良く、丁寧で気分が大変良かった。以前、資料請求した時も、迅速で
感心しました。

ありがとうの声
よく分からない状態で、電話対応してもらい、とても丁寧に分かるまで、説
明していただきました！これからもよろしくお願いします。

ありがとうの声
保険の手続き（各種変更届や共済請求など）で度々電話で資料請求などの機
会があったのですが、いつも丁寧でわかりやすく、手続きもスムーズでし

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済に入っているおかげで、店の職員さんと話す機会が増えていま
す。（京都生協コープながおか）ホッとします。（子どものこともよく知っ
てもらっているので）。

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済のオペレーターの方はいつも親切ていねいに説明して下さるの
で気持ち良いです。

ありがとうの声 親切な対応をして下さり、解りやすかったです。ありがとうございました。
ありがとうの声 いつもありがとうございます。

ありがとうの声
すごく、親切にして下さり、子供の保障をＣＯ･ＯＰさんにしました。何か
あった時の安心。

ありがとうの声
同じ病気で入退院をくり返して、少しゆううつですが応対が優しく少しいや
されます。病気は悪くなるばかりです。

ありがとうの声
担当の方がすごくハキハキとして明るく、笑顔のステキな方でした。息子に
シールやちょっとした紙のおもちゃ（？）ももってきてくれ、とてもよろこ
んでました。保障内容も満足のいくものでした。

ありがとうの声
請求時の対応も丁寧でわかりやすく説明して頂き、助かりました。ありがと
うございます。

ありがとうの声
加入時の説明も非常に良かったし、今回、入院請求に際し、ていねいに説明
していただき、たいへんありがたかったです。

ありがとうの声
事故にあってから日が、たっていたのですが、電話してみると、とても素早
く、わかりやすい対応をしていただき、安心して手続きをすることができま

ありがとうの声
30代となり、自分の中で「病気になったら…。」と考えるようになった矢先
に、足に異常が見つかり手術となりました。電話で保険のことを問い合わせ
た時、丁寧に応えて下さり、良かったです。

ありがとうの声 いつも気持ちよい対応をして頂き、満足してます。

ありがとうの声
係りの方の説明が親切で丁寧でとてもわかりやすかったです。ほんとうにあ
りがとうございました。

ありがとうの声
子供が学校で転んで骨折しました。ＣＯ･ＯＰ共済へ電話した所、とても分か
りやすく、丁寧に案内頂き、手続きも簡単でした。すぐにお金も振り込ま
れ、迅速さにびっくりしました。ありがとうございました。

ありがとうの声 親切に対応して頂き、ありがとうございました。

ありがとうの声
先日、わからない事をＴＥＬで聞いたら、とてもていねいに理解しやすい説
明をして下さいました。（Ｓさん）

ありがとうの声
近くに生協の店舗ができてから、共済のカウンターを利用しています。係り
の方がどなたもいつも親せつで、ていねいに対応して下さるので、利用しや
すく、頼りにしています。

ありがとうの声
担当して下さっている配達員の方がとても感じ良い方ですすめられて入りま
した。（当時はＹ様）子供のケガ等の保障が主な理由でしたが、今回私の手
術で共済金を頂きありがたかったです。

ありがとうの声
敏速に対応して頂き、入院する際に持参する事が出来、嬉しく思っておりま
す。ありがとうございました。これからもよろしくお願いします。

ありがとうの声 生協の共済を聞く事で色々教えて頂き、加入を決めました。



ありがとうの声 いつでも対応が良くて感謝しています。

ありがとうの声
店舗のサービスコーナーで色々手続きを教えて頂きました。関係することを
多種、調べて下さり、安心した気持ちで入院することが出来ました。対応、
手続き、処理の敏速で感謝しています。

ありがとうの声
説明がわかりやすく丁寧。心づかいが伝わってくるような応対でした。あり
がとうございました。

ありがとうの声
本当に助かりました。入っていたこともわすれそうでしたが、配達の方が声
をかけて下さって、思い出しました。電話でも、固定具の話をしっかりして
くれたので、とても助かりました。ありがとうございました。

ありがとうの声
保障内容の確認や見直し等、丁寧に説明してもらえ、本当にありがたいで
す。手続きも、いつもスムーズでスピーディで、他ではない満足感です。

ありがとうの声
加入時はとても詳しく説明していただいて、わかりやすかったです。ちょっ
とした事も聞きやすかったです。

ありがとうの声
他の保険会社より親切、丁寧な説明で、請求から支払いまでの流れが、ス
ピーディだと思います。診断書がコピーで良いというのも、気に入ってま

ありがとうの声
請求を忘れていたものだったので、電話で相談するのも不安でしたが、とて
も親切な応対でよかったです。ありがとうございました。

ありがとうの声
うろ覚えの記憶の請求であやふやなところが多かったにもかかわらず、丁寧
な対応をして頂き、ありがとうございました。

ありがとうの声
請求手続きをする為、電話した際、わからない事など、質問に丁寧に答えて
いただき、ありがとうございました。

ありがとうの声
いつも親切にいろんな事を教えてもらって、ありがとうございます。これか
らもよろしく。

ありがとうの声
電話応対はわかりやすく明瞭でした。先進医療特約は、個人配達の配達員さ
んが教えてくれました。

ありがとうの声 ありがとうございました。手続きよろしくお願いします。

ありがとうの声
初めてお世話りましになた。最初の電話応対から、とても優しく、また手続
きも簡単で、保障は迅速で、驚くことばかり。ＣＯ･ＯＰ共済のお陰です。

ありがとうの声
親、友達からのすすめで加入をする事にしました。担当者はすごくていねい
に説明をしてくれて分かりやすかったです。

ありがとうの声 適切で、すばやい対応、ありがとうございました。

ありがとうの声
加入時いろんな話を丁寧に聞いてもらい、その時私用でイライラしていたの
で、スッキリしました。保険の加入以外の話なのに、ありがとうございまし

ありがとうの声
電話での対応が丁寧で、最後の「お大事に」のひと言のお気遣いを嬉しく思
いました。

ありがとうの声 いつも丁寧に対応して下さり、感謝してます。
ありがとうの声 親切、丁寧に応対してもらえ、有難かったです。

ありがとうの声

私の娘が病院に入院して、《たすけあい》《あいぷらす》に加入していて昨
年結婚して、名義変更の請求手続きに、わからないことがあってＣＯ･ＯＰ共
済に電話して、親切丁寧に教えていただきました。ほんとうに有難うござい
ました。

ありがとうの声 わかりやすく説明して下さり、安心して手続きできました。
ありがとうの声 お世話になり、ありがとうございます。よろしくお願いします。

ありがとうの声
掛金を低くしたかったので、希望をお話しして相談に乗っていただいた。い
ろいろとアドバイスうかがえて、満足してます。

ありがとうの声
手術内容について、電話で問い合わせをした時、とてもわかりやすく説明し
ていただきました。もう1回聞きたいことがあったのですが、優しい対応だっ
たので、かけやすかったです。

ありがとうの声
協同購入していた事があって、担当して下さっていた方を見かけて、声かけ
させてもらいました。お店でもいいですが、知ってる人で良かったです。

ありがとうの声 とてもていねいに説明をして下さいました。保険みなおしができ、よかった

ありがとうの声
担当者さんには（柏木さん）いつもよく対応していただいて、彼女のおすす
めなので、加入しました。ありがとうございます。

ありがとうの声 迅速・丁寧で、とても助かりました。ありがとう御座いました。

ありがとうの声
丁寧に説明して頂き、子どもがいるので、柔軟に対応して頂けてとても助か
りました。

ありがとうの声 担当の方の分かりやすく親切な対応に◎。

ありがとうの声
子供のケガにすばやい対応して頂き、ありがとうございました。親切、丁寧
で大変助かりました。



ありがとうの声
30年前より、《たすけあい》共済から現在の《あいぷらす》ゴールドに切り
かわって続けています。職員さんの対応の良さ。早さと手続きが簡単でずっ
と加入してます。

ありがとうの声 素早い対応、ありがとうございます。手続きも簡単でたすかりました。

ありがとうの声
2年経ってからの請求でしたが、ていねいに分かりやすく説明していただき、
安心して手続きをすることができました。ありがとうございます。

ありがとうの声 応対も良く手続き後の入金が早くて、安心できました。ありがとうございま

ありがとうの声
何度も最後まで丁寧にこたえて頂いて、わかりやすかったです。ありがとう
ございました。

ありがとうの声 わかりやすい説明と、親身な接客で非常に良かったです。
ありがとうの声 丁寧に応対して頂き、有難うございました。

ありがとうの声

先日、郵便物の配達のことで、電話して、連携いただき、ＮさんやＦさんか
らも電話いただいて、向日市のＹの内部でガタガタしていたようで、昨日、
郵便局の担当者が来たんだけど、本人は配達したのかどうかも覚えてないっ
ていうのが結論なんですね。こんな目立つものに入れといて、覚えてないの
が気になるんですわ！今後気を付けますっと言ってました。いろんな人に見
られているのは確かだし、週末の土曜日に届いていたみたいだけど、夜おそ
くだったから気づかなかった。うちとしてはＹには穏便に済ませておきまし
たので、きついことはＹには言ってないので。顔も見たこともあるし、いつ
も配達に来てくれている方だったんで、穏便にしませておきました。配達員
へは今後気を付けてねと言って帰らはったんで。それとＦさんの電話番号わ
かりますか？今回の結果を伝えておきたくて。

ありがとうの声 ていねいな対応や言葉遣いに大変満足しております。

ありがとうの声
質問に対してわからなかったらすぐに事ム局にＴＥＬしてくれて、正しく答
えて頂きました。ありがとうございました。感謝！！

ありがとうの声 分かりやすい説明でした。たくさんプレゼントも頂き、ありがとうございま
ありがとうの声 何度も家まで来て頂いて、ていねいな説明でよくわかった。
ありがとうの声 入院2回目でした。応対はいつもていねいで、助かっています。
ありがとうの声 オペレーターの方は、いつも丁寧に対応して下さり、気持ちが良いです。
ありがとうの声 わかりやすかったです。
ありがとうの声 明るくわかりやすく、ていねいに話してくださったのが良かったです。
ありがとうの声 電話応対もとても良くて安心できる共済です。大変満足しています。

ありがとうの声
姉やママ友から断然ＣＯ･ＯＰ共済！とすすめられ、職員の方に丁寧な案内を
していただき、加入。証書が届いた日に、息子が部活で負傷しました。その
後の迅速な対応に驚いています。

ありがとうの声 電話の応対、感じが良かったです。
ありがとうの声 丁寧に対応いただき、ありがとうございました。
ありがとうの声 対応もよく、支払い手続きも簡単で、すぐに支払えて、とてもよかったで
ありがとうの声 いつもていねいに対応していただき、ありがとうございます。

ありがとうの声
親切な対応をして頂き、ありがとうございます。子供は本当にいつケガをす
るのか心配ですガー、この度は大変に有りがたいと思いました。《たすけあ

ありがとうの声 早くわかりやすい対応、ありがとうございます。
ありがとうの声 とてもスムーズな対応でわかりやすく教えて頂け、助かりました。

ありがとうの声
親切に教えていただき、ありがとうございました。お金を請求するのは、と
てもはずかしく、悪いという気持ちになりますが、優しく対応してもらうと

ありがとうの声
請求書の書き方でわからない所があり、何度か電話しましたが、いつも親切
に対応してくれました。入って良かったです。

ありがとうの声

ご丁寧な対応して頂いて、安心でした。年齢と共に、何度もおたずねする事
ありますので、しっかり理解する事が大事だと思いました。他の人にも、
手っ取り早く加入出来る事、年齢の事等、含めおすすめする事も出来ますの
で。有難うございました。

ありがとうの声
保険金請求の仕方もていねいに教えていただき、スムーズに対応して頂いた
事、本当に感謝しています。何でも親切に対応して頂き、ありがたいです。

ありがとうの声
担当の方のていねいなお話しぶりに、保険の事はよく解らない私でも納得し
て加入する事ができました。

ありがとうの声
住宅災害の共済金での電話は初めてでドキドキしましたが、親切に・優しく
言って下さったので、後の手続きもスムーズに行き、ホッとしました。本当
にありがとうございました！！



ありがとうの声
まだまだ、お世話になることも、ないかと思いながら、何年か経ちました。
まさかの安心のため、これからは、ますます心強い存在になるかと思いま
す。対応が丁寧で、簡易なのも助かりますネ。

ありがとうの声 電話での質問にも優しく応対していただけました。お世話になりました。

ありがとうの声
コープ二条駅の店内放送を聞いて加入しました。手軽で、おまじないとして
はいりましたが、ケガや入院と、いろいろ保障があり、ありがたかったデ

ありがとうの声 70才よりの変更の説明ありがとうございました。
ありがとうの声 素早い対応をして頂き、良かったです。

ありがとうの声
迅速かつ丁寧な対応、ありがとうございます。わかりやすい説明で安心でき
ました。

ありがとうの声
ＣＯ･ＯＰ共済の件で、お電話したのに、火災共済の事も教えていただき、1
度に手続きできて、よかったです。わかりやすく説明していただきました。

ありがとうの声
電話の応対がとてもていねいで、わかりやすかったです。ちょっとしたケガ
でも保障されるので、入っていてよかったです。給付も早くてビックリで

ありがとうの声
電話で問合せ、説明受けてから、用紙書類到着の早さ、診断書提出してから
の、共済金の振込みの早さに、おどろいています。

ありがとうの声
息子が学校でケガをし、お世話になりました。請求時の電話対応も非常に丁
寧でわかりやすかったです。

ありがとうの声
病気に踏み込みすぎず、ねぎらいの言葉をいただきました。請求に対して的
確に指示していただき、スムーズに保険金を受け取れました。ありがとう。

ありがとうの声
少しでも、加入者にプラスになるように、と考えていただいているのが、よ
くわかる対応でした。ありがとうございました。

ありがとうの声
家に帰っている時間帯に合わせて何度も来ていただき、たすかりました。あ
りがとうございました。

ありがとうの声

双子が産まれ、ケガや病気が多いのではないかと思い、加入しました。家へ
説明に来てくださった方や電話で対応してくださった方は、私が納得するま
で説明をしていただきました。掛金は安いのに、保障が良くて驚きもありま
すが、こちらはとても嬉しいです。

ありがとうの声
とても親しみを持てる担当者様でした！スケジュールの都合がなかなかつか
ず、急なお願いだったのにすぐに来ていただけて助かりました。他の保険会
社さんと比べても、やっぱり生協さんは安心できるなと思いました！

ありがとうの声
子供達の万が一のけがの時にと、ゆうじんにすすめられて入りました。喘息
や他の持病があっても入ることができて、安心です。担当の方もとってもて
いねいに対応してくださいました。

ありがとうの声 とてもていねいでわかりやすくて良かったです。

ありがとうの声
最初から、私の話をちゃんと聞いてから、説明をしていただき、聞きたい事
にわかりやすく答えていただいて、とてもよかったです。ありがとうござい

ありがとうの声 ありがとうございます。
ありがとうの声 オペレーターの方は、大変親切でした。

ありがとうの声
私にあったプランを複数考えてくれ、どの保険に入るか悩んでいたが、ＣＯ･
ＯＰ共済に入ることにしました。

ありがとうの声
掛金の相談や、解約した時の返金などもわかりやすくお話してくださり、安
心して保険に入ることができました。

ありがとうの声
6ー7年前に生協職員の方の勧めで月1000円の保険に入り、65才で《あいぷら
す》になり、昨年の夏、《ずっとあい》終身医療に変わり、手術共済金が頂
けました。職員の方に感謝しています。

ありがとうの声
保険共済等は入るときは双方とも気持ちは良く（特に共済側は）でも、解約
や払戻しになるとこちらも気を使い連絡するのですが、とても気持ち良く応
対して頂き、嬉しかったです。

ありがとうの声 親切、ていねいにわかりやすく応答して下さり、良かったです。
ありがとうの声 対応の早さがすばらしいと思います。

ありがとうの声
ネットで予約、送ってきたパンフレットだけでは不安があったので、職場近
くのＣＯ･ＯＰに相談。しんせつていねいな対応に感謝しています。

ありがとうの声
職場に近い方のＣＯ･ＯＰで相談。私を含め、家族のことも一緒に考え、こち
らの意見を聞いて頂いた。ちょうどいい内容のものを選べ、満足していま

ありがとうの声
いつも丁寧な電話対応で、共済金請求時は色々気づかってもらって、ありが
とうございました。

ありがとうの声
今回共済金請求について、とても親切な対応をしていただき、（分かり易
く）ありがとうございました。



ありがとうの声 気持ちよく応対して頂きました。
ありがとうの声 とてもわかりやすく、説明していただいてよかった。
ありがとうの声 手続き内容等、わかりやすく、ご対応いただき、ありがとうございました。

ありがとうの声

とても丁寧な応対で、質問しやすかったです。今回、子供のＪ1000円コース
を解約しましたが、逆に私自身が加入する事にしたのです。手続き上オペ
レーターお二人とお話しましたが、とても感じの良い印象で心に残っていま
す。

ありがとうの声
わかりやすくてよかったです。はやく書類を送付していただいたのに、返信
がおそくなり、申し訳ありませんでした。

ありがとうの声 笑顔がすてきな担当者様で安心して加入しました。
ありがとうの声 共済事業部、荒木さんには大変お世話になりました。有難うございます。
ありがとうの声 わかりやすく、優しく対応していただき、ありがとうございました。
ありがとうの声 対応が早く、丁寧でした。
ありがとうの声 とても親切に説明していただきました。ありがとうございました。
ありがとうの声 手続き時、担当の方が、丁寧に説明して下さいました。ありがとうございま

ありがとうの声
2才の娘がケガしたので請求手続きしました。最初の電話対応で一言目に「そ
れは大変でしたね」の言葉にとても優しさを感じました。

ありがとうの声
孫に引き続き、息子の嫁の事故でおそるおそる電話をした時の応対がとても
安心できるものでした。ありがとうございました。

ありがとうの声 いつも丁寧な応対には感心しております。加入して良かったです。

ありがとうの声
とてもわかりやすくて、やわらかくて感じの良い応対でした。ありがとうご
ざいました。生協の共済は割戻金の手続きが簡単で良いです。

ありがとうの声 ていねいで話しやすかった。
ありがとうの声 電話の応対に理解しやすくて、助かりました。ありがとうございます。Ｙ．
ありがとうの声 ていねいな対応が良かったです。入金も早く、ありがとうございました。

ありがとうの声
連絡をしてから、スピーディに対応していただき、助かりました。必要書類
も分かりやすいと思います。

ありがとうの声
請求の電話をしたときに、オペレーターの方がけがをした状況を聞かれた
際、「痛かったですねー」と共感して下さったことがとても嬉しかった。親
身な感じがして又頼ろうと思えた。ありがとうございました。

ありがとうの声 いつも電話での対応も、とても良い。

ありがとうの声
半日ドックで異常が見つかり思わぬ1日入院・手術でした。請求時の対応も大
変やさしく、折りづるが気持ちをいやしてくれました。

ありがとうの声 電話での応対が、とてもわかりやすくていねいでした。

ありがとうの声
Ａとくらべたら天と地の差。Ａ←ぜんぜんダメ、Ａに見習ってほしい。とて
もスバラシイ。他社も見習ってほしい。

ありがとうの声
電話対応は、とても理解しやすく説明して頂き、良かったと思います。入金
も早い処理で、喜んでいます。病気には、なりたくないですが、万が一の時
には、保険があると助かります。

ありがとうの声

他の保険会社との比較や、生協共済の保険内容など、何度も親切に対応して
くださり納得して加入することができ感謝しています。相談にのってくだ
さった方と、実際に手続きをした時に対応してくださった方は異なります
が、どなたも丁寧に教えてくださりありがとうございました。

ありがとうの声
オペレーターの方はとても良かったですよ。よくわかりやすく、話して下さ
いました。ありがとうございました。

ありがとうの声
以前に入院した時の手続き等、いつもすみやかに処理していただき、助かっ
ています。ありがとうございます。

ありがとうの声
わかり易く説明していただき、更に早急に書類を郵送していただき、助かり
ました。有難うございました。

ありがとうの声
この度、個人賠償責任保険の手続き書類をお送りいただき、ありがとうござ
いました。解りやすい対応をしていただき、安心して手続きさせていただき
ます。ありがとうございました。

ありがとうの声

とてもやさしく、親切に応対していただき、安心感がありました。私が入院
しても、むすこが、生命保険を受けとる時も安心感がありました。主人の時
も、すばやく早く応対していただき、生命保険を早く受け取る事が出来、た
すかりました。本当にありがとうございました。

ありがとうの声 良かったですよ。
ありがとうの声 お世話になっています。
ありがとうの声 大変良く、又分かりやすく対応して下さいました。ありがとうございまし
ありがとうの声 早く処理して下さり、有難うございます。



ありがとうの声
契約者変更をお願いして、ひょっとしたらだめかなーと思いつつデンワした
のですが、心よくお返事頂き良かったです。この保険は孫のお守りがわりに
と思い入りました。使用しなくても良い様に元気に育ってほしいです。

ありがとうの声
手続き書類がとても簡単に書けて、助かりました。オペレーターの対応も良
かったです。

ありがとうの声 スムーズでわかりやすかったです。ありがとうございました。
ありがとうの声 丁寧な対応で良かったです。
ありがとうの声 わかりやすく応対して頂きました。

ありがとうの声
子どもが独立したので解約と私の契約変更をお聞きしたが、ていねいにすぐ
に対応して頂きました。

ありがとうの声 わかりやすく説明して頂き、たすかりました。

ありがとうの声
他の生命保険会社等に比べて、スムーズに対応して頂いた点は、とても嬉し
かった。

ありがとうの声 手続100％お見事・満足、お願いした電話バンゴウ変更チェックして下さい。

ありがとうの声
今回は最初間違って加入以前の領収書を送ってしまって、お手間を取らせて
しまいました。それにも関わらず丁寧に電話対応して頂き、有難うございま

ありがとうの声
加入してかなりの年数がたちます。わずかな掛金で整形のオペをした時、助
けてもらっています。対応も早く電話でも心良く対応して下さり、有がとう

ありがとうの声
再度、問い合わせに対し人（オペレーター）が変わっても、伝達が早い。ス
ムーズに対応していただけ、早急に終える事が出来ました。ありがとうござ

ありがとうの声
今回、白内障の手術をしました。コープながおか共済カウンターで、親切に
対応して頂き感謝します。1週間くらいで共済金をいただい、ありがとうござ

ありがとうの声
担当者の方が友達で、保険の勉強を熱心にされていて、詳しく説明しても
らったので、この保険に加入させて頂きました。

ありがとうの声 オペレーターの方の電話の応対がうれしかったです。

ありがとうの声
電話のオペレーターの方の対応は丁寧だった。すぐに書類を発送して頂き、
良かったです。

ありがとうの声
長い間健康でいられたプレゼントとして旅行の費用の一部として使いたく、
申込みさせて頂きました。早い対応とても光栄です。有難うございました。

ありがとうの声 丁寧で分かりやすくて良かったです。

ありがとうの声
オペレーターの方、新人さんだったのか、少々たどたどしさはありました
が、真面目さは伝わってきましたので、好印象でした。

ありがとうの声
オペレーターによる応対は分かりやすくこちらの質問に答えてくれました。
有難うございました。

ありがとうの声
応対もとてもていねいにして頂き、わかり易くて相談もしやすかったです。
ありがとうございました。

ありがとうの声 不足有りません。気持ちのいい応対です。

ありがとうの声
電話の対応もとても感じよく安心しております。保険に入っていてよかった
なと、思っております。

ありがとうの声 こちらの質問、手続き内容について丁寧に説明していただきました。

ありがとうの声
通知書が届いてすぐの電話でも、すぐに対応して頂き解りやすい説明で満足
してます。書類の書き込みもかんたんですぐに返送させて頂けました。大変
よかったです。

ありがとうの声
担当の方（配達）の勧めもあり入りましたが、いつも担当の方の対応も良
く、対処も早いので満足しております。

ありがとうの声 親切な対応、とても助かります。いつもありがとうございます。
ありがとうの声 一世帯二名でも一人が加入すれば良いとのことで、助かります。

ありがとうの声
親切な応対で感じが良かったです。電話で顔が見えない分、声だけですか
ら、声のトーンも非常に感じが良かったです。再発行をためらっていました
が、移行手続に踏み切れました。

ありがとうの声 的確に対応して戴いたと思っています。
ありがとうの声 電話の応対はわかりやすく、感じがよかったです。
ありがとうの声 親切な対応でした。

ありがとうの声
良かった事は、何度も電話を違う部署につないで下さって、とても助かりま
した。それから、他の用件はと聞いて下さって気持ちが良かったです。

ありがとうの声

ずーっと生協さんに保険でお世話になっていますが、60代、70代入院する事
もなくありがとうございます。オペレーターさんが上手に説明して下さり、
気持よく手続きの書類を送って下さって、自由に割戻金つかえ、感激です。
入院せずガンバリタイです！！



ありがとうの声 速やかに行動にうつしてもらえる事が良い、書類・送付が早い。
ありがとうの声 丁寧に対応していただきました。折り返しの電話も早くて、良かったです。
ありがとうの声 すごくていねいな電話応対をしていただきました。ありがとうございます。

ありがとうの声
1才の子一緒だったのですが、声をかけてくださったり、子そだての話もして
くださって、とても楽しかったです。

ありがとうの声 丁寧に対応していただきました。

ありがとうの声
子供ができたのをきっかけに保険を見直し、他の商品とも比較検討していま
したが、ＣＯ･ＯＰ共済以外のものとの違いも、ご自身の経験を踏まえてわか
りやすく説明していただけました。

ありがとうの声 他社の商品も良いところを説明されていたところが好印象でした。

ありがとうの声
仕事の都合で、夜間しか対応できないと伝えたところ、19：30以降に何度も
足を運んで下さり、商品説明や申込み書の記入の仕方など、丁寧な対応をし
て下さり、ありがたかったです。

ありがとうの声 担当の方がとても親切に対応して下さいました。

ありがとうの声

お世話になっています。この1、2年でＣＯ･ＯＰ共済の保険金をいただく病
気・ケガをしました。まず電話対応が丁寧で、こちらの体調も気づかってく
れ、すごく癒されました。又、手続きも簡単で信頼がおけます。有難うござ
います。折りづるも心温まります。細やかな心配り素晴らしいと思います。

ありがとうの声
職場を退職して、個配をお世話になっていたＣＯ･ＯＰの方に、すすめてもら
いました！対応も手続きのしかたも、本当に良かったです！！大変助かりま
した。ありがとうございました。

ありがとうの声 いつも丁寧な対応、ありがとうございます。
ありがとうの声 手軽にいつもの担当者に聞けて、申込書もわかりやすい掛金が手頃なのも良

ありがとうの声
ききたい事をゆっくりと急がずに聞いてもらえた。質問がしやすく、説明も
わかりやすかった。

ありがとうの声 とても丁寧な対応でした。説明も、とてもわかりやすかったです。

ありがとうの声
いつもカウンターで子供の相手をしていただいて、とても助かっています。
今では生協へいくと「おばちゃん居はる？見てくる！」と走っていきます。
これからもよろしくお願いします。

ありがとうの声
生協購入時もらうパンフでは忙しいので、サーッとしか目を通すことが出来
ないでいましたが、訪問で詳しく説明してくれたので、加入への決心がつき

ありがとうの声
加入もかんたん。共済金の請求もかんたんで、とてもありがたいです。もう
そろそろ変えたいな…と思っていたら、良いタイミングで訪問して頂き、良

ありがとうの声
請求できる例も詳しく書かれていて、知らないでいると請求しないような事
も、知れてとても親切。

ありがとうの声 請求時の丁寧に対応してくれ、窓口の方が親身になってくれた。
ありがとうの声 いつもていねいに対応して頂き、気持ちが良いです。ありがとうございま
ありがとうの声 電話で資料請求の時、（保険請求の）親切な対応わかりやすい説明助かりま

ありがとうの声
保険請求の書類が手元に届いてから押印するだけの状態だったのに、そのま
まになってしまい、ずい分と日にちが過ぎてしまいました。すみませんでし
た。優しく分かりやすく対応して頂きました。うれしかったです。

ありがとうの声
主人が亡くなっ時も応対が、親切でした。ＣＯ･ＯＰ共済に入っていて、良
かったと思いました。年寄ですので、何回もお聞きしても、親切に教えても
らいました。有難うございました。

ありがとうの声 いつもご親切にありがとうございます。
ありがとうの声 郵便物がすぐに届いたので、おどろきました。良かったです。

ありがとうの声

急な入院で、とても心細かったのですが、丁寧に対応いただいて、迷うこと
なく、手続きできました。途中、書類不足で再送をお願いした時も、すぐに
対応していただき、助かりました。今後も、いざという時の、お守りとし
て、お世話になります。

ありがとうの声
電話で申請し、二日後には書類到着。なにかにつけ、迅速に対応して下さる
ことに、いつも頭が下がります。これからもよろしくお願い致します。


